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NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2017 foi marcado pela realizagdo, em novembro, da 17.2 Conferéncia Anual e
Assembleia-Geral da Rede Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrupcdo’ em que
participaram 180 delegados das cerca de 70 OrganizacGes dos Estados e Instituicdes

internacionais que compdem esta Rede.

De entre os participantes nesta Conferéncia, destacou-se, a nivel nacional a participacdo do
Presidente do Tribunal de Contas, do Vice-Procurador-Geral da Republica, do Presidente da ONG
Transparéncia e Integridade Associacdo Civica, da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, da

Policia de Seguranca Publica e da Guarda Nacional Republicana, entre outras individualidades.

De entre as delegacbes estrangeiras destacou-se a presenca de representantes das Nacdes
Unidas, Comissao Europeia, Europol, OCDE, da Inspetora-Geral da Policia do Luxemburgo, do
Diretor-Geral do Controlo Policial da Republica da Eslovaquia, do Inspetor-Geral da Policia Federal
e Local da Bélgica, do Diretor da Agéncia Anticorrupcdo da Austria, da Diretora da Agéncia
Anticorrupgao da Republica da Sérvia, do Diretor do Servico de Policia Metropolitana de Londres,
do Diretor da Administracao Nacional da Policia da Finlandia, do Diretor da Unidade Nacional da

Policia Anticorrupgao da Suécia, entre muitos outros.

Foram diversos os temas discutidos ao longo dos dias 15, 16 e 17, destacando-se: o
desenvolvimento da luta anticorrupgdo a nivel internacional e europeu, a dimensdo da corrupgao,
a integridade e esforgos anticorrupg¢do; a admissibilidade da prova eletrdnica e a videovigilancia
policial e o uso abusivo das bases de dados por parte de elementos das forgas de

seguranca/quebra do sigilo.

Foram ainda apresentados os relatdrios dos workshops das autoridades anticorrupcio (ACA)* e
dos Organismos de Controlo Policial (POB)* e aprovados os relatdrios e recomendacées dos dois
grupos de trabalho (ACA e POB) sobre a “Gestdo do Risco e Analise do Risco” e o “Manual de

avaliacdo da eficacia /eficiéncia dos organismos de controlo policial” (idem).

Podem ser consultados no sitio da internet da IGAI, as intervengdes, as conclusdes dos trabalhos e

os demais relatérios e recomendacdes”.

! Www.epac-eacn.org

2 Anti-Corruption Authorities.
* police Oversight Bodies.

4 www.igai.pt.
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Durante a Assembleia Geral, foi oficialmente apresentada e adotada a declaracao final sobre o
trabalho e a orientacdo estratégica para os Estados participantes na Rede EPAC/EACN —

Declaracdo de Lisboa, que pode ser consultada no sitio oficial da IGAL.

Nesta Declaragdo de Lisboa ficou expressa a solidariedade da EPAC/EACN para com todos os
portugueses, pelos tempos tragicos vividos em consequéncia dos fogos florestais que assolaram

Portugal e que resultaram na perda de vidas humanas e sofrimento a tantos cidad3os.
2.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido na preparacdo e realizagdo da 17.2 Conferéncia e
Assembleia-Geral da EPAC/EACN, os trabalhadores da IGAI viram o seu mérito reconhecido
publicamente pela atribuicio de um Louvor Ministerial (Louvor n.2 97/2018, de 13 de margo de
2018, do Ministro da Administracdo Interna, publicado no Didrio da Republica, n.261/2018, Série
Il, de 2018-03-27).

3.

O Relatério de Atividades (RA) do ano de 2017 teve como referéncia as metas estratégicas e
operacionais definidas no Plano de Atividades e no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

(QUAR)>.

Apesar de ter sido seguida a linha de orientacdo referida no Plano de Atividades para o ano de
2017, e de se terem atingido as metas propostas, houve necessidade de ajustar diversas
atividades, nomeadamente por situacdes decorrentes da alteracdo das prioridades entdo

definidas®.

Com o presente documento apresenta-se o conjunto de atividades e a¢Ges realizadas na area de
missdo da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI), visando dar a conhecer a atividade

desenvolvida por esta Instituicdo no ano de 2017.

O QUAR para o ano de 2017 manteve as mesmas orienta¢Oes estratégicas definidas para o ciclo
gestionario da IGAI, iniciado em 2012, prosseguindo uma atuac¢do que reflete a consolidacdo da

Instituicdo através de renovados objetivos estratégicos e operacionais.

No presente relatdrio procede-se a autoavaliacdo do desempenho do servico, em cumprimento

dos objetivos definidos no QUAR aprovado para o ano de 2017.

> Cf. artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, artigo 1.° do Decreto—Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, e artigo 7.°, alineas a), b) e c), da Lei n.°2/2004, de 15 de janeiro, republicada pela Lei
n.° 64/2011, de 22 de dezembro. De referir ainda as normas decorrentes da aplicacdo da Lei n.° 64—A/2008,
de 31 de dezembro, e da Lei n.° 66—-B/2007, de 28 de dezembro (artigo 15.°).

® Auditorias ao desempenho da SGMAI no ambito do SIRESP e Auditoria ao funcionamento da ANPC.
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E neste quadro, cumprido o ciclo de gestdo de 2017 e dando cumprimento ao estabelecido no
artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que se elabora o relatério de autoavaliacdo,
traduzindo os niveis de concretizagdo e os desvios verificados na prossecucdo dos objetivos

fixados no QUAR de 2017.

Apesar das dificuldades sentidas pela ndo publicagdo dos novos instrumentos legislativos que
possibilitariam uma maior margem de recrutamento do corpo inspetivo e completariam o quadro
de chefia intermédia, cumpriu-se e superou-se o programado. Tal circunstancia deve-se ao
esforco acrescido de todos os trabalhadores que exercem as suas fun¢des na IGAI, os quais
mantiveram elevados niveis de desempenho nas respetivas dreas de intervengdo e que mais uma
vez evidenciaram qualidades e profissionalismo compativeis com uma Inspe¢do de alto nivel

empenhada na permanente defesa dos direitos humanos e no reforgo da cidadania.

A IGAI prosseguiu a sua missdao, tomando como linha condutora da sua atuacdo, em termos
estratégicos, o reforco do seu papel de Inspecdo de alto nivel, de controlo externo e com
reconhecida independéncia, autonomia administrativa e autonomia técnica, enquanto 6rgdo de
auditoria, de fiscalizacdo e de controlo externo de todas as entidades, servicos e organismos,
dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo
responsavel pela area da administracdo interna, mantendo-se como uma instituicdo de referéncia

a nivel nacional e internacional.
4,

Destarte, conclui-se que, do balango das atividades desenvolvidas no ano de 2017, o desempenho
da IGAI foi globalmente positivo, como se demonstra no presente relatério, merecendo como

resultado da autoavaliagdo a mencgdo qualitativa maxima.
Lisboa, 30 de abril de 2018

A Inspetora-Geral da Administragdo Interna,

Ma ria Ma rga rida BIaSCO Ma rtl ns Assinado de forma digital por Maria Margarida Blasco Martins Augusto

DN: c=PT, o=Inspegao Geral da Administragao Interna, cn=Maria Margarida
Blasco Martins Augusto

AUgUStO Dados: 2018.05.21 18:43:14 40100

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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| sumirio”

Os quadros inseridos neste capitulo, encontram-se desenvolvidos no ponto 3 — Balango Global — Execug¢do do
Plano de Atividades de 2017, para onde se remete.
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SUMARIO EXECUTIVO

17.2 CONFERENCIA ANUAL E ASSEMBLEIA GERAL DA REDE EUROPEIA DE PONTOS DE
CONTACTO CONTRA A CORRUPCAO — 15 A 17 DE NOVEMBRO DE 2017-LISBOA

De 15 a 17 de novembro de 2017, decorreu em Lisboa a 17.2 Conferéncia Anual e
Assembleia-Geral da Rede Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrupg¢do

(www.epac-eacn.org). Estes eventos foram organizados pela IGAI e contaram com a

participacdo de cerca de 180 delegados das 70 Organiza¢des dos Estados e de

Instituicdes internacionais que compdem esta Rede.

O programa dos trabalhos foi organizado em cinco sessdes plendrias subordinadas

aos seguintes temas:

e Ultimos desenvolvimentos a nivel internacional e europeu no combate a

corrupgao;
e medicdo da corrupgao, integridade e esforcos anticorrupcao;

e admissibilidade de prova electrdnica e captacdao de imagens em circuito

fechado (CCTV);

e uso indevido de bases de dados pelos agentes policiais; quebra do sigilo

profissional;

e apresentacdo dos relatérios do workshop das autoridades anticorrupgao

(ACA)’ e dos Organismos de Controlo Policial (POB)®

Podem ser consultadas no sitio da internet da IGAI, interven¢Ges e conclusdes dos

trabalhos®.

Foram discutidos e aprovados os relatérios e recomendagdes dos dois grupos de
trabalho (ACA e POB) sobre: “Gestdo do Risco e Analise do Risco” e o “Manual de

avaliacdo da eficacia /eficiéncia dos organismos de controlo policial.” (idem).

Durante a Assembleia Geral, foi oficialmente apresentada e adotada a declaragdo
final sobre o trabalho e a orientacdo estratégica para os Estados participantes na

Rede EPAC/EACN — Declaragdo de Lisboa. (idem).

7 Anti-Corru ption Authorities.
& police Oversight Bodies.

9 ..
www.igai.pt.
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INSTRUMENTOS LEGISLATIVOS E OUTROS PROCEDIMENTOS

e Foi publicado o n.2 2 da Coletanea de textos que relne intervencdes

realizadas em semindrios, conferéncias e acGes de formacao.
Esta Coletanea é consultavel no seguinte apontador:

https://www.igai.pt/17-noticias/destaques/191-coletanea-de-textos-de-

2017-da-inspecao-geral-da-administracao-interna-igai

e Foram publicadas as seguintes Recomendagdes:

Recomendacdo-1G-6/2017 — Realizagdo de revistas preventivas a cidad3os,
incluindo as que envolvem menores de idade. Recomendagdes as Forcas de

Seguranga e ao SEF;

Recomendacgdo-1G-5/2017 — Recomendagdo sobre a revisdo a todas as inscri¢des no

Registo SEI (SIOP/PSP);

Recomendacdo-1G-4/2017 — Recomendacdo sobre a atualizagcdo pela Autoridade
Nacional de Seguranca Rodovidrias da Base de Dados onde é mantido o registo

Individual do Condutor (RIC);

Recomendacdo-1G-3/2017 — Recomendacdo sobre a Identificacdo e Detencdo de

Menores no ambito da Lei Tutelar Educativa;

Recomendacgdo-1G-2/2017 — Processo de natureza disciplinar (esgotamento das

diligéncias instrutdrias relevantes).
Estas Recomendagdes podem ser consultadas no seguinte apontador:

https://www.igai.pt/2016-10-26-18-07-39/recomendacoes-ig-igai

Pag.11/127


https://www.igai.pt/17-noticias/destaques/191-coletanea-de-textos-de-2017-da-inspecao-geral-da-administracao-interna-igai
https://www.igai.pt/17-noticias/destaques/191-coletanea-de-textos-de-2017-da-inspecao-geral-da-administracao-interna-igai
https://www.igai.pt/2016-10-26-18-07-39/recomendacoes-ig-igai

=/

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

ATIVIDADE INSPETIVA, DE AUDITORIA E FISCALIZAGAO

INSPECOES

INSPECOES (Processos inspetivos) (Pl)

Quadro 8

ACAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de

boas praticas na relagio cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agao policial para

a defesa dos direitos fundamentais do cidaddo

OB I: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de seguranga

privada
Objetivo Operacional
OB II: Potenciar as fungOes de inspegao tematica, de auditoria e de controlo

direto e indireto

- . Meio de Ano de
ARl e Verificagdo incidéncia
Processos inspetivos de controlo da atividade das FSS para verificagdo
das praticas policiais:
1. Inspegdo de seguimento as recomendagdes inscritas no Relatério RELATORIO 2015
Global das ISAP de 2014/ 2015. FINAL
2. Ag0es conjuntas (com SGMAI) de verificagdo das condigbes materiais RELATORIO
= . L 2017
de detengdo em estabelecimentos policiais. FINAL
3. AgOes de monitorizagdo das operagGes de afastamento de territorio RELATORIO 2017
nacional de cidaddos de paises terceiros a Unido Europeia. ANUAL
4.  Follow-up ao processo inspetivo que incidiu sobre os AUTO DE RELATORIO 2017
NOTICIA Processo de CONTRAORDENACAO rodoviaria da GNR FINAL
5. Follow-up ao processo inspetivo que incidiu sobre os AUTO DE RELATORIO 2017
NOTICIA Processo de CONTRAORDENACAO rodoviarias da PSP FINAL
6. Recomendagdes emanadas PND 21/2017- Recomendagdo-1G-3/2017 .
RELATORIO

— Recomendagdo sobre a Identificagdo e Detengdo de Menores no Genérica

ambito da Lei Tutelar Educativa FINAL
7. Parecer sobre revistas efetuadas pelas FSS que deu origem a RELATORIO Genérica
Recomenda¢io-1G-6/2017 FINAL
8. Inspegdo Empresa PSG, Seguranga Privada, S.A. RELATORIO
FINAL 2017
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EVOLUCAO DE PROCESSOS INSPETIVOS INSTAURADOS ENTRE 2012 - 2017

Grafico 10
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LEGENDA:

ISPRIV= Inspe¢do Seguranca Privada; 10= Inspeg¢do Ordindria; ISEG= Inspegdo de Seguimento; IEXT= Inspegao

Extraordinaria; ATEM = Agdo Tematica; ITEM= Inspe¢do Tematica.

QUADRO ILUSTRATIVO DOS PROCESSOS DE MONITORIZACAO DE RETORNOS
FORCADOS, EM 2017
Quadro 10

RETORNOS FORGCADOS

01.01.2017 — 31.10.2017

Cidaddos Com monitorizacdo Com monitorizacdo Total de
afastados até embarque até pais de destino monitorizagoes
284* 13 1 14

Foram monitorizadas 4,92% das operagGes de retorno realizadas (superando-se a meta

prevista de 4 % fixada no QUAR 2017)
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AUDITORIAS

Quadro 12

OE Ill: Implementar auditorias, inspegoes e fiscalizagGes de alto nivel e
estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com
especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga

Objetivo Estratégico

Objetivo OB II: Potenciar as fun¢des de inspegdo tematica, de auditoria e de
Operacional controlo direto e indireto
Ano de
- . Meio de A
Atividade/Projeto e incidénci
Verificagdo a

Auditorias financeiras:

1. Auditoria para acompanhamento das

recomendacgGes dos pontos 208, 218, 224 e 229 RELATORIO FINAL 2017
do relatério n.2 10/2013 do TdC.

Auditorias tematicas, ordinarias e extraordinarias: RELATORIO

2. Auditoria plurianual “Cartografia do Risco”. ANUAL 2015/2018

3. Auditoria extraordinaria sobre o reagrupamento RELATORIO FINAL 3/8/2007 a
familiar. 12/1/2015

4. Auditoria para acompanhamento dos
procedimentos recomendados no ponto 159 do
Relatdrio n.2 22/2014 do TdC sobre o sistema
RAPID — passaporte eletrdonico portugués.

5. Avaliagdo critica dos relatérios de execugdo dos
Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas da totalidade dos Servigos do
MAI.

6. SIRESP- Avaliagdo do desempenho da SGMAI no
ambito do incéndio de Pedrogdo Grande.

RELATORIO FINAL = 2015/2016

RELATORIO FINAL 2016

RELATORIO FINAL ~ 2014/2017

EVOLUGAO DAS AUDITORIAS INSTAURADAS NO PERIODO DE 2012- 2017

Grafico 11
8
5
4
2
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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FISCALIZACOES

Quadro 15

QUADRO DE REALIZAGAO DAS ATIVIDADES

Nivel de Realizagao

- N2 de
E Planeamento Processos c N/C A TRS locais OBS
Instaurados 2018  Visitad
0s
ISAP — visitas inspetivas sem
aviso prévio a postos da GNR. Em 2017 > 2 3 42
ISA_P — \{IS'ItaS inspetivas sem Em 2017 3 _ _ 3 20
aviso prévio a esquadras da PSP.
Total de processos de 2017 8 - 2 6
n Ind.
w
18- Total de locais visitados em 2017 62 01
g QUAR
= | ISAP — visitas inspetivas sem | Transitados do _ | B 1
z aviso prévio a postos da GNR. ano anterior
[TH
Total de Processos de 2016 1 - 1 1
Total de locais inspecionados em 2016 e 2017 com processos concluidos em 73
2017
ISAP — visitas inspetivas sem
aviso prévio a CIT/EE (SEF) Em 2017 2 2 2 2 Ind.
02
Total de processos 2 - 2 2 QUAR
Total de locais visitados em 2017 2

Legenda: C — concluido; N/C — ndo concluido; A — arquivado; TRS — transitado; ISAP — inspe¢do sem aviso

prévio; CIT/EE — centro de instalacdo tempordria ou espaco equiparado.

EVOLUCAO DAS ISAP INSTAURADAS ENTRE 2012-2017

Grafico 12
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PROCESS0S DE NATUREZA DISCIPLINAR

(PND) Quadro 16
INQUERITO DISCIPLINAR  TOTAL
TRANSITADOS 2016/2017 39 25 64
ENTRADOS 2017 22 16 38
TOTAL (por espécie) 61 41 102
CONCLUIDOS 2017 31 26 57
TRANSITADOS/2018 30 15 45

EVOLUGAO DA PENDENCIA PROCESSUAL NO PERIODO 2012- 2017

Grafico 13

= Findos
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m Disciplinar

M Inquérito
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Quadro 18

PND ABERTOS NA SEQUENCIA DA

UTILIZACAO DE ARMA DE FOGO (FSS)

MORTOS FERIDOS
PSP 2 5
GNR 0 0
TOTAL 2 5
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EVOLUCAO DOS PND ABERTOS/UTILIZACAO ARMA DE FOGO — 2012-2017

Quadro 19

PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR ABERTOS NA SEQUENCIA DA
UTILIZACAO DE ARMA DE FOGO

com resultado MORTE

2012 2013 2014 2015 2016 2017
‘ PSP 1 ‘ 2 ‘ 0 0 3 2
‘ GNR 2 ‘ 0 ‘ 0 0 1 0
‘ TOTAL 3 ‘ 2 ‘ 0 0 4 2
Quadro 20
PROCESSOS de NATUREZA DISCIPLINAR ABERTOS
com resultado OFENSAS CORPORAIS (FERIDOS)
FORCA DE
SEGURANCA PSP GNR
< <
ANO C/ARMA) S/ARMA '6 C/ARMA) S/ARMA '6
= =
2012 0 13 13 2 2 4
2013 3 6 9 4 4 8
2014 3 2 5 1 1 2
2015 0 0 0 0 0 0
2016 1 5 6 0 0 0
2017 5 0 5 0 0 0
TOTAL 12 26 38 7 7 14

Obs:

Andlise detalhada a fls.90 e 91.
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PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

(PCO) Quadro 26
ACM ALARMES
TRANSITADOS 2016/2017 6 591
ENTRADOS 2017 3 105
TOTAL (por espécie) 9 696
CONCLUIDOS 2017 4 65
TRANSITADOS 2018 5 631

PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO INSTAURADOS ENTRE 2012 — 2017

Grafico 14
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PROCESS0S ADMINISTRATIVOS

(PA) ANALISE DAS QUEIXAS, PARTICIPACOES E DENUNCIAS DOS CIDADAOS E OUTROS.
Quadro 27
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PA)
TRANSITADOS 2016/2017 608
ENTRADOS 2017 772
TOTAL 1380
CONCLUIDOS 2017 757
TRANSITADOS/2018 623
CONVERTIDOS PROCESSO DE INQUERITO NA IGAI 6

FONTE EMISSORA DAS DENUNCIAS E CERTIDOES

Grafico 17
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Grafico 18
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Quadro 31

OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2017 (QUEIXAS/CERTIDOES)

ENTIDADES TUTELADAS
= SERV.
TIPO DE OCORRENCIA SEGUR.P ENTID.
GNR | PSP | ANSR | SEF MAI TOTAL % 2016
RIV. (Outras)
(Outros)

Abuso de autoridade 30 37 - 2 1 - - 70 9,1 8,2
Assuntos de natureza
interna ou 30 20 - 5 5 - - 60 78 51
profissional
Utilizacdo de arma de
fogo (ferimento efou - - - - 1 - - 1 0,1 1,0
ameaca com arma)
Violagdo de deveres
especiais
(llegalidades, 36 21 - 5 11 _ 5 78 101 | 114
irregularidades e
omissdes)
Ofensas a integridade

83 177 - - 2 - 5 267 34,6 34,9
fisica
Préticas

- 5 - 1 - - 1 7 09 0,3
discriminatorias
Violagdo de deveres
gerais
(procedimentos ou 54 85 - 2 9 - 7 157 20,3 20,1
comportamentos
incorretos)
Detencao ilegal - - - - - - - - 0 0,3
Morte * - - - - - - - - 0 0
Outros (v.g. violéncia

55 61 - 7 5 - 4 132 17,0 18,8
doméstica)

TOTAL 288 406 - 22 34 - 22 772 =

Obs: Andlise detalhada a fls. 97 e 98.
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EVOLUCAO PROCESSUAL NO PERIODO 2012-2017

Gréfico 15- Processos Administrativos (PA)
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Grafico 16 - Queixas e certiddes recebidas na IGAI
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PA/Queixas ®m PA/Certiddes m Convertidos em PNDs

TOTAL DA ATIVIDADE PROCESSUAL

Quadro 37

TOTAL DE PROCESSOS

TOTAL
PROCESSOS TRANSITADOS ANOS ANTERIORES 1295
PROCESSOS ENTRADOS 947
PROCESSOS TRAMITADOS 2242
FINDOS 901
TRANSITADOS PARA 2018 1341
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COOPERACAO E RELAGOES INTERNACIONAIS

A semelhanca de anos anteriores, a IGAl em estreita ligagdo com a SGMAI,
preparou em 2017, ao longo do ano e em varios momentos, 0s seus contributos
destinados a satisfazer interpelagcGes dirigidas ao Estado portugués pelo CPT,

pelo CAT, das Nag¢des Unidas e pela ECRI, do Conselho da Europa.

De realcar que em fevereiro de 2017 foi publicado o Relatério do CPT, relativo a

visita a Portugal em 2016 de que se destaca o seguinte:

De 27 de setembro a 7 de outubro de 2016, a IGAI foi visitada pelo Comité de
Prevencdo da Tortura (CPT) do Conselho da Europa. O relatdrio final foi
divulgado em 27/02/2018 na pégina do CPT agregada a do Conselho de Europa,

em https://www.coe.int/en/web/cpt/home.

Nas conclusdes daquele Relatdrio sdo produzidas referéncias e recomendacdes a
um conjunto de aspetos que visam o aperfeicoamento dos instrumentos de
funcionamento da IGAI, por semelhanca com outros servicos de idéntica

natureza.

Na globalidade, a apreciacdo do CPT a atividade da IGAIl é muito positiva. Pode
ler-se em diversas partes do Relatério que a IGAI é “um organismo muito

|”

profissional”, e que “os processos sao de facil leitura e as decisGes transparentes,

bem estruturadas e bem fundamentadas”.

De referir que sem demérito para a anterior acao da IGAI, é o 1.2 Relatério
daquele Comité que faz referencias muito positivas sobre o desempenho da

IGAL

Em 2017, Portugal foi submetido a um processo de avaliagdo, o denominado
processo de “Avaliagdo Schengen 2017”. Neste contexto, o Sistema de
Monitorizacdo de Retornos Forgados, implementado pela IGAI, no ano de 2015,
inserindo-se no capitulo “Retorno e Readmissdo”, foi também submetido a

respetiva avaliacdo europeia.

Desta avaliacdo, que foi realizada por parte de uma equipa de peritos
designados pela Comissao Europeia, apraz registar o facto de ndo ter sido

referenciada qualquer desconformidade patente no modelo de monitorizacao
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portugués. Mas mais significativa foi a circunstancia de ndo ter sido assinalada
qualguer conformidade a necessitar de melhoria, facto que se revelou,
efetivamente, notavel, sobretudo por se tratar de um sistema na sua fase

embrionaria de implementacdo, com apenas dois anos de existéncia.

O resultado desta avaliacdo europeia, para além de se apresentar bastante
gratificante para a IGAl e seus colaboradores, coloca novos desafios,
estimulando, acima de tudo, ao esfor¢co e dindmica permanentes na procura do

alcance de niveis de qualidade e eficiéncia cada vez maiores.

RECURS0S HUMANOS

Grafico 19: Recursos humanos/movimento processual
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Gréfico 5: Evolugdo dos recursos humanos
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RECURSOS FINANCEIROS

Quadro 4

Orgamento de funcionamento Orgamento Orgamento Orgamento faxa "‘E
s .. execuca

para 2017 inicial/planeado corrigido executado °
Despesas com pessoal 2.046.996,00 1.603.422,00 1.585.238,75 98,87
AquisicOes de bens e servigos 484.949,00 424.639,00 410.634,81 96,64
Outras despesas correntes 41.880,00 51,880.00 47.562,36 91,68
Despesas de capital 26.500,00 22.966,00 12.087,53 52,63
Total 2.600.325,00 2.102.907,00  2.055.523,45 97,75

O valor planeado inscrito no QUAR (€ 2.600.325,00) correspondia ao projeto de
orcamento inicial aprovado para 2017. Este veio a ser corrigido para €

2.102.907,00 e o orgamento executado situou-se nos € 2.055.523,46.

O desvio resultante da execugdo face ao orgamento inicialmente previsto
representa uma reducdo dos meios financeiros disponiveis e nas dotacGes
utilizaveis no valor de € 544.801,55. No contexto do or¢camento da IGAI tal
montante assume particular relevancia, traduzindo-se em cerca 21% abaixo do

planeado.

Grafico 6: Recursos Financeiros
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FORMACAO

Contribuir para a formacéao das FSS é um dos objetivos operacionais:

e Consolidar, através da formacéao, procedimentos de controlo da
legalidade e da acao policial para a defesa dos direitos fundamentais do
cidadao;

e Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agdo
policial na relacdo agente policial / cidad&o;

e Cooperar com Estabelecimentos de Ensino das Forgas de Seguranca.

A semelhanca dos anos anteriores (2012 a 2016), a IGAI, em colabora¢do com os
institutos e outros estabelecimentos de ensino das FSS, implementou um

conjunto de mdédulos de formacdao, nomeadamente nas seguintes tematicas:

* Controlo externo da agado policial: o papel da IGAI,
e Missdo, Historial e Atividade da IGAI;
* Recurso a arma de fogo por agente policial;
* Inspecdo as Esquadras e Direitos Humanos;
* Aplicacdo de Meios Coercivos e Limites da Ag¢do Policial;
* Reunides e Manifestagoes;
* Organizacao do Processo Disciplinar;
* Detencao e Identificacao de Cidadados e Perseguicdes Policiais;
* Direitos Humanos e Discriminagao;
* Organizacao e Cooperacao Policial.
Em 2017, a IGAI ministrou as seguintes acdes de formacdo no ISCPSI e na

Academia Militar.
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PROJETO
COLABORATIVO

Colaboragdo com as
FSS através da
participagdo da IGAI
em agdes de
formagdo e outros
Seminarios

ENTIDADE

Academia Militar
GNR

GNR

ISCPSI
PSP

Universidade
Nova de Lisboa

Quadro 33

ACAO DE FORMAGAO
TEMA

Organizagdo e
funcionamento da IGAI

Organizagdo e
funcionamento da IGAI

Controle externo da
actividade policial

Controle externo da
actividade policial

Obs. A coordenagdo
desta unidade curricular
estd sob a citedra do
Professor Doutor
Germano Marques da
Silva

Controlo externo da
acgdo policial
Obs. A coordenagdo
desta unidade curricular
estd sob a catedra do
Professor Doutor José
Fontes

Foram ainda realizadas outras atividades:

PARTICIPACOES/INTERVENGOES DA IGAI EM MATERIA FORMATIVA

AMBITO DA ACAO

Cadetes-Alunos do 3.2 Ano dos
Cursos da GNR, no ambito da
Unidade Curricular de Organizagdo
das Forgas de Seguranga

3.2 ano do curso 17.P°P Curso de
Promogdo a Capitdao

Unidade curricular “Cidadania,
Etica e Deontologia”, das Turmas A
e B/4.2 Edi¢do do CDEP (nova
geragdo de Comandantes e
Diretores da PSP

Curso de mestrado Direito e
Seguranga (inclui elementos das
FSS)

Participagao da IG na conferéncia “Sindicalismo em Democracia” organizado pela
Associacdo Sindical dos Profissionais da Policia — ASPP/PSP, como oradora no
painel subordinado ao tema “O papel dos Dirigentes na Gestdo dos Recursos
Humanos”, que se realizou na Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

em21 de abril de 2017.

A Inspetora-Geral participou ainda no segundo painel do Forum sobre a
Problematica dos Prazos do Inquérito Penal com o tema: “O papel do Juiz na
fixacdo e alargamento dos prazos do inquérito: um desafio a uma maior
exigéncia.”, organizado pela Comissdo dos Direitos Humanos, Questdes Sociais e
Assuntos da Natureza da Ordem dos Advogados, que se realizou em Coimbra no

Palacio da Bolsa em 19 de outubro de 2017.
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RELACAO
1GAI/CIDADAO

Para o ano de 2017 aplicou-se uma nova matriz com o objetivo de melhorar os

resultados da plataforma até agora utilizada.

Para esta nova matriz contribuiu, nomeadamente, o Estudo e analise estatistica
das queixas, denuncias e participa¢cOes elaborado em 2016 que implementou
uma plataforma com o duplo objetivo -reforco da qualidade das agbes

inspetivas/e uma melhor interagdo com o publico.

Este estudo concatenou elementos estatisticos que a IGAI recolhia anualmente
com a analise das conclusdes do workshop subordinado ao tema Expression and
Reception of citizens’ complaints que decorreu durante a 15.% Conferéncia Anual
da EPAC/EACN que se realizou em Paris em novembro de 2015. Foi

implementada

Recorde-se que constitui um dos objetivos da Missdo da IGAI averiguar todas as
noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidad3dos por parte dos
servicos e seus agentes que cheguem ao seu conhecimento, por eventuais
violagbes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades no
funcionamento dos servigos, tendo em vista o exercicio do controlo indireto ou a

instauracdo de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

Gréfico 8: Percentagem do grau de satisfacdo do cidadao

69%
H Muito insatisfeito
Insatisfeito
m Pouco satisfeito
u Satisfeito

i Muito satisfeito

Grafico 9 - Média ponderada do grau de satisfacdo
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INFORMACAO AO

CIDADAO

Este projeto insere-se na melhoria da relac3o IGAI/CIDADAO.

Pretende-se que a qualidade de informagdo e da comunicac¢do se traduza na

simplificacdo, inovacdo e atualizagao dos conteudos.

Balango da presenca da IGAI na Internet - Ano 2017/Mensal

janeiro
fevereiro
marco
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro

dezembro

18.198

19.937

Quadro representativo da evolugdo dos acessos em 2016 e 2017.

Total = 2016+2017

149.538

280.537
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1 = ORGANIZACAO DO SERVICO

1.1 — ESTRUTURA ORGANICA

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (doravante, IGAI) é um servico central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa, integrado no
Ministério da Administracdo Interna (MAI), cujo regime de organizacdo e funcionamento consta
do Decreto-Lei n.2 58/2012, de 14 de margo, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.2

146/2012, de 12 de julho.

A IGAI, como entidade de controlo externo, tem por missao assegurar as funcdes de auditoria,
inspecdo e fiscalizagcdo de alto nivel relativamente a todas as entidades, servigos e organismos
dependentes ou cuja atividade seja legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo

responsavel pela area da Administragdo Interna.

A IGAIl é dirigida por um Inspetor-Geral (IG), coadjuvado por um Subinspetor-Geral (SbIG),
obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e dispGe, na sua configuracdao legal, de um

diretor de servigos. A sua organiza¢do interna aguarda a conclus3o da revis3o da Lei organica *°.

1.2 — MISSAO, VISAO E VALORES

A IGAI é o servico central de suporte de natureza inspetiva do Ministério da Administracdo

Interna (MAI) ™.,

A Missao e a Visdo da IGAI sdo especialmente vocacionadas para o controlo externo da
legalidade num dos dominios seguramente mais delicados de um Estado de Direito democratico
como é o do exercicio dos poderes de autoridade e o do uso legitimo de meios de coerc¢do pelas
Forgas e Servigos de Seguranca (FSS), cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa
conflituar com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidad3os. E isto que a

distingue das demais inspeg¢des sectoriais.

A Lei Organica da IGAI encontra-se em fase de revisao legislativa.
n Artigo 4.2, n.2 2, al. b), do Decreto-Lei n.2 126-B/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes altera¢es ao diploma
n3o incidiram sobre normas que se convoquem no presente documento.
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A IGAI promove os valores do compromisso, da dedicacdo, do rigoroso respeito pelos direitos

fundamentais dos cidaddos, da isencdo, do rigor, da independéncia, da qualidade, do sigilo e da

responsabilidade de todos os seus colaboradores.

No ambito do controlo da legalidade, a IGAI tem por:

Defesa dos legitimos
interesses dos cidadaos,
salvaguarda do interesse
publico e reposicio da
legislagdo violada

Prossecucdo dos objetivos
e estratégias que tém no
seu cerne a problematica
do comportamento policial
relativamente a cidadania e
ao nucleo dos direitos
fundamentais

Compromisso; dedicagao,
rigoroso respeito  pelos
direitos fundamentais dos
cidadaos; isengdo; rigor;
independéncia; qualidade;
sigilo e responsabilidade
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1.3 — ATRIBUICOES

A IGAI prossegue as seguintes atribui¢des **:

- realiza inspec¢Ges utilizando métodos de auditoria e de verificacdo da legalidade, com vista a
avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares e das instrucGes

governamentais que impendem sobre a atividade dos servicos e entidades;

- exerce o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execugao dos projetos de financiamento

participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia;

- averigua todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de cidaddos por parte
dos servigos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, e aprecia as demais queixas,
reclamagdes e denuncias apresentadas por eventuais violagbes da legalidade e, em geral, as

suspeitas de irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servigos;

- efetua inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguacdes e
disciplinares superiormente determinados, instruindo ou colaborando na instrugdo dos

processos instaurados no ambito dos servicos;

- realiza auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados para a eficiéncia e

eficacia dos servicos;

- propde ao membro do Governo responsavel pela drea da administracdo interna providéncias
legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento da atuacdo das

entidades, servicos e organismos sob a sua dependéncia;

- participa aos drgdos competentes para a investigacao criminal os factos com relevancia
juridico-criminal e colabora com aqueles érgdos na obtengdo de provas, sempre que isso for

solicitado.

A IGAI cumpre, ainda, as demais atribuicées que lhe sejam conferidas por lei ou regulamento.

1.4 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No dmbito da estratégia definida para o ano de 2017 foram definidos no Plano de Atividades (PA)

4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE), inscritos no QUAR:

12 Artigo 11.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 126-B/2011, de 29 de dezembro.
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OEI

eReforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relagdo agente policial / cidaddo

OE Il

eConsolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para a defesa
dos direitos fundamentais do cidadao

OE 1ll

eImplementar auditorias financeiras e tematicas, inspecdes e fiscalizacbes de alto

nivel e estudos de organizacdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficdcia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas FSS

OE IV

*Melhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Para prosseguir as grandes linhas de atuacdo e concretizacao da estratégia delineada, foram
fixados os seguintes 5 OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB):
OBI
eAssegurar o controlo externo da agao policial e da atividade da segurancga privada
OBl

ePotenciar as fung¢bes de inspe¢do tematica, de auditoria e de controlo direto e
indireto

OB Il
eContribuir para a formacgao das FSS
OB IV

eManter a valorizagdo da IGAI no plano internacional, reforcando as relacGes
bilaterais e/ou de cooperacdo no seu ambito, nhomeadamente nos organismos
internacionais

OBV

*Melhorar a acessibilidade da informagdo e da comunica¢do e promover a
simplificagdo e inovagdo de procedimentos

Pag.33/127



=2/

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

| 2 - AAutoAvALIAGAO

Pag.34/127



- RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

2 - AUTOAVALIACAO DO SERVICO

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as altera¢des introduzidas pela Lei
n.°66-B/2012, de 31 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP) inclui, entre outros, o Subsistema de Avaliagdo dos Servicos da
Administracdo Publica (SIADAP 1), donde decorre que a avaliagdo do desempenho de cada servico
publico assenta num Quadro de Avaliagdao e Responsabilizagdo (QUAR), sujeito a monitoriza¢do
permanente e promovendo a avaliacdo integrada de servicos, dirigentes intermédios e

trabalhadores.

2.1 — ENQUADRAMENTO DO QUAR DE 2017

No quadro das orientacdes definidas e cumprido o ciclo de gestao de 2017, elaborou-se o
presente relatério de autoavaliagdo, o qual tem carater obrigatdrio e é parte integrante do RA,
evidenciando os niveis de realizacdo, os resultados alcangados e os desvios verificados face ao
planeado. E, pois, neste contexto que a IGAI, no &mbito do RA de 2017, apresenta o resultado da

autoavaliacdo face aos niveis de concretizacdo dos objetivos fixados no QUAR de 2017.

O QUAR aprovado para 2017 e respetiva monitorizacdo final consubstanciam-se globalmente no

quadro constante do anexo | do presente documento.

Os capitulos seguintes desenvolvem de forma detalhada o resultado da monitoriza¢do global do
QUAR, na sua vertente qualitativa e quantitativa, mostrando o grau de cumprimento dos

objetivos face ao resultado alcangcado em 31 de dezembro de 2017.

2.2 — RESULTADO DOS OBJETIVOS DO QUAR

Nos termos do artigo 15.° da supra referida Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e em
conformidade com a orienta¢do técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos
(CCAS), a autoavaliagdo, com base nos resultados da monitorizagdo do QUAR do servigo, mostra o

grau de cumprimento dos objetivos e das atividades que para os mesmos concorrem.

O QUAR aprovado para 2017 estabelece 5 objetivos operacionais, devidamente enquadrados no

plano delineado e concorrendo de forma direta para a prossecucdo dos objetivos estratégicos

Pag.35/127



\
IGAI
\ --

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

considerados prioritarios para o periodo em referéncia, distribuindo-se e desagregando-se em
indicadores, de acordo com os parametros do QUAR (Eficacia — Eficiéncia — Qualidade), como a

seguir se detalha.

No contexto da construcdo do QUAR, aos parametros, objetivos e indicadores foram atribuidos

pesos conforme indicado no quadro 1 que se segue.

Quadro 1
Peso Numero Peso Numero Peso
Ind. 01 40%
OB 60% Ind. 02 30%
. Ind. 03 30%
Eficacia 40%
Ind. 04 40%
OB Il 40% Ind. 05 20%
Ind. 06 40%
Ind. 07 60%
OB Il 60%
o Ind. 08 40%
Eficiéncia 30%
Ind. 09 80%
OB IV 40%
Ind. 10 20%
Ind. 11 40%
Qualidade 30% OBV 100% Ind. 12 40%
Ind. 13 20%

Esta construcdo refere-se a versdo final do QUAR, apds reformulacdo efetuada e fundamentada

em razoes de cariz superveniente aprovada pela tutela e que adiante se explicita.

A atividade planeada para o ano de 2017 foi objeto de acompanhamento e controlo no ambito do
processo de monitorizacdo da execucdo ao PA e das metas atingidas no QUAR, para verificacdo
dos resultados alcangados e dos desvios verificados, de acordo com o planeado para o periodo em

avaliacdo.

Este acompanhamento permitiu aferir o nivel de desempenho dos servicos, medindo o grau de
execucdo dos projetos e das atividades para cumprimento dos objetivos fixados, apurando as
taxas de concretizacdo das metas estabelecidas e, faces aos desvios identificados, adotar as
medidas corretivas que se mostraram adequadas e que, entre outras, se traduziram em pedidos

de revisao do QUAR e consequentemente do PA.

Neste contexto, e perante casos de superveniéncia de condicionantes que impediram o previsto

desenrolar da atividade no ambito da programacao estabelecida, foram apresentados pedidos de
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reformulacdo do QUAR, baseados em motivos ndo previsiveis, que se traduziram no
desenvolvimento de um conjunto de processos inspetivos de natureza disciplinar e de auditoria
de elevada complexidade determinados pela tutela (referimo-nos aos incéndios florestais que

deflagraram em territorio nacional durante o ano de 2017).

Assim, a analise que a seguir se apresenta assenta na versdo reformulada do QUAR, conforme

formato apresentado no anexo | do presente documento.

Os pontos seguintes incorporam o Relatdrio da Autoavaliacdo do Servico em resultado da
execucdao do QUAR e do Plano, baseado na andlise dos niveis de concretizacdo dos objetivos
operacionais e respetivos indicadores. Baseia-se, ainda, num conjunto de atividades extraplano

com forte impacto nos resultados alcancados.

De seguida, procede-se a anadlise dos resultados alcancados e dos meios executados com
justificacdo dos desvios significativos, em alinhamento com os objetivos operacionais constantes

do QUAR e do PA de 2017.
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GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBIJETIVOS

EFICACIA Peso 40% Resultado 105%

Resultado

[V
Ponderado 220

b OB I — Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade

de seguranga privada

Peso Meta
2017
— Ind.01 —Postos (GNR) e esquadras (PSP):visitas
. . . L. . 40% 60
inspetivas sem aviso prévio (ISAP) [n.2 de visitas]
— Ind.02 — CIT/EE (SEF): visitas inspetivas sem aviso
L. L 30% 2
prévio) [n.2 de visitas]
— Ind.03 — Retornos forgados de cidaddos nacionais de
paises terceiros: agdes de monitorizagdo [% sobre total 30% 4%*
de comunicagdes efetuadas pelo SEF]
*(das comunicagbes rececionadas até 31.10.2017)
P OB Il — Potenciar as fungdes de inspe¢ido tematica, de auditoria e
de controlo direto e indireto
Peso Meta
2017
— Ind.04 — Forgas e Servigos de Seguranga (FSS): controlo
da atividade e verificagdo das praticas policiais [n.2 de 40% 6
processos inspetivos]
— Ind.05 — Servigos do MAI: auditorias financeiras [n.2
30% 2
absoluto]
— Ind.06 — Servigos do MAI: auditorias temdticas e outras,
no ambito de organizacao e funcionamento [n.2 40% 6

absoluto]

Peso

Resultado

Resultado

73

5%

Peso

Resultado

Resultado

60%
116%

Taxa
Realizagdo

122%

100%

123%

40%
90%

Taxa
Realizacdo

117%

50%

83%
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EFICIENCIA Peso 30% Resultado 104% seliEee 31%

Ponderado

Peso 60%
) OB lll — Contribuir para a formag&o das FSS
Resultado 100%
Meta Taxa
Peso 2017 Resultado Realizacdo

— Ind.07 — Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania,
legalidade e fungdes policiais: a¢des formativas no 60% 5 5 100%
ambito do ensino das FSS [n.2 de a¢des]

— Ind.08 — Estrutura de manual procedimental de agdo 31.0ut
policial a luz da protec¢do dos direitos fundamentais 40% ) 304 100%
[data de conclus3o] (304dias)
) OB IV — Manter a valorizacdo da IGAI no plano internacional, Peso 40%
reforcando as relagdes bilaterais e/ou de cooperagdo no seu
ambito, nomeadamente nos organismos internacionais Resultado 110%
Meta Taxa
Peso 2017 Resultado Realizacio

— Ind.09 — Organizagdo da 17.2 Conferéncia Anual da Rede
Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupgao 80% 1 1 100%
(EPAC/EACN) [n.° de eventos]

— Ind.10 — Entidades congéneres ou cuja Missdo seja
similar a da IGAI: cumprimento do plano indicativo de
cooperac3o internacional [n.° de participacGes/
intervengdes]

20% 4 6 150%
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VLLVEDAVIER  peso  30%  Resultado  100%  esultado  goq0

Ponderado

()
P OBV — Melhorar a acessibilidade da informag&o e da comunicagéo Peso 100%
e promover a simplificacdo e inovagao de procedimentos Resultado 100%
Meta Taxa
Peso 2017 Resultado Realizagdo
— Ind. 11 - Coletédnea de textos doutrinais de produg¢do 20% 1 1 100%

interna da IGAI [n.° de edicBes]

— Ind. 12 — Recolha e publicacdo de textos e prele¢des
efetuadas na 17.2 Conferéncia Anual da EPAC/EACN [n.° 40% 1 1 100%
de eventos]

— Ind. 13 — Reformulagdo de modelo de formuldrio para 31.dez.

apresentacao de queixas e criacdo de inquérito-tipo de 20% . 31.dez. 100%
satisfagdo [data de disponibilizac3o] (365dias)

Em sintese, o grafico seguinte ilustra o grau de concretizagdo dos objetivos estabelecidos.

Grafico 1: Taxa de realizagao dos objetivos

116% 110%

Senin

OBl OB I OB IV

Da andlise dos resultados globais do QUAR de 2017, verifica-se que dos 5 objetivos operacionais

previstos, 2 foram superados, 2 atingidos e 1 ndo alcanc¢ado.

O gréfico seguinte ilustra, o grau de execucdo de cada um dos indicadores inscritos em cada um

dos objetivos.
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Gréfico 2: Taxa de concretizacdo de indicadores

4500,
e 15076

7. 0,
122% 128% 179
100% i 100% 100%  100% 100%  100%  100%

83% 1 [
50%
1

Ind01 Ind02 Ind03 Ind04 Ind05 Ind06 Ind07 Ind08 Ind09 Ind10 Ind11 Ind12 Ind13

g

mOBI OBl OBIlll mOBIV mOBV

Os resultados obtidos nas taxas de realizacdo dos indicadores mostram que, dos 13 indicadores

previstos, 4 foram superados, 7 foram cumpridos e que 2 ndo foram atingidos.

O grafico seguinte ilustra as taxas de concretizacdo dos parametros, de acordo com os resultados

ponderados dos objetivos e respetivos indicadores.

Gréfico 3: Taxa de concretizagdo dos parametros

1057 104%
100% 103%
[ Resultado
M Resultado Pondera
m Pontuagdo Fi
42% 31% 30%
T T — T - T I/
Eficacia Eficiéncia Qualidade Pontuacgdo Final

As pontuagbes obtidas nos parametros mostram que todos foram atingidos e superados,

traduzindo-se numa avaliagdo global de 103%.

SINTESE INTERPRETATIVA

Pelos dados apresentados verifica-se que: 4 indicadores foram superados, 7 foram atingidos e 2

ficaram aquém da meta estabelecida.
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As acOes planeadas em sede de QUAR foram concretizadas, na sua grande maioria, verificando-se

a superacao em alguns dos indicadores.

No total dos indicadores previstos (em nuimero de 13) verifica-se que, 23% foram superados, 54%

foram atingidos e 15% ndo atingiram a meta fixada.

No que toca aos objetivos operacionais verifica-se que todos foram cumpridos ou superados e

gue um ndo foi integralmente concretizado.

A extensa atividade da IGAI ndo se esgota nas ag¢des inscritas em QUAR pelo que, mantendo-se os
constrangimentos que ja tinham sido assinalados no ano anterior e tendo em vista a prossecuc¢ao
da estratégia delineada para o periodo em questdo, houve necessidade de estabelecer um quadro
de prioridades muito rigoroso, focado nas a¢des de maior relevancia social no contexto da Missdo

da IGAI.

Como ja se referiu, circunstancias supervenientes que interferiram na estratégia planeada e com
repercussao no funcionamento da IGAI, determinaram a reformulacdo do QUAR face ao que
inicialmente tinha sido projetado: o ndo preenchimento (total) do quadro de inspetores (previstos
14, preenchidos 11), por um lado, e a intervengdo claramente especifica e de elevada
complexidade que determinou um acréscimo significativo de a¢bes na area operacional e de

missao, por outro.

Estas a¢des excecionais, determinadas pela tutela, decorreram de situa¢Ges inopinadas (referimo-
nos aos incéndios florestais que deflagraram em territério nacional durante o ano de 2017) que

exigiram a alocagdo de todos os recursos inspetivos disponiveis.

Para além destas situagdes, durante o ano de 2017 registou-se um acréscimo muito significativo
de processos inspetivos, designadamente de natureza disciplinar, que obrigaram a uma
redefinicdo de prioridades e determinaram a redistribuicdo de processos pelos inspetores
disponiveis. Para melhor apreciagdo remete-se para o Sumario deste RA, e para o ponto 3 relativo

a atividade inspetiva.

Em sintese, da-se nota das ac¢Oes e atividades que concorreram para os niveis de concretizacao

das acdes planeadas, conforme valores assinalados no grafico 2.

—> Ind. 01 (taxa de realizagdo 122%) — Foram previstas visitas inspetivas sem aviso prévio
(ISAP) a 60 Postos da GNR e Esquadras da PSP; realizaram-se 73. Obteve-se um desvio

positivo de 22%.

Os locais inspecionados respeitam a 53 Postos da GNR e a 20 Esquadras da PSP (62 de

2017 e 11 respeitantes a processos transitados do ano anterior), resultado que representa
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uma clara superacdao do planeado e traduz um incremento positivo face aos resultados
executados em 2016 em que foram concluidos processos relativos a 55 locais

inspecionados.

O relatério global das ISAP traduz os resultados, as conclusGes e as recomendacdes

resultantes das agdes inspetivas realizadas.

Ind. 02 (taxa de realizagdo 100%) — Foram programadas visitas inspetivas sem aviso
prévio a 2 Centros de Instalagdo Temporaria ou Espacos Equiparados (CIT/EE) do SEF;

foram realizadas ac¢des inspetivas a 2 Centros (Lisboa e Porto).
A meta foi cumprida.

Ind. 03 (taxa de realizagdo 123%) — A IGAI programou realizar 4% de acompanhamentos
no ambito do sistema de monitorizacdo de retornos forgados de cidaddos nacionais de
paises terceiros, do total de comunicagdes efetuadas pelo SEF até 31 de outubro; foram

concretizados 5%; superou-se a meta estabelecida; obteve-se um desvio positivo de 23%.

No periodo em referéncia, o SEF efetuou um total de 284 comunicagdes vdlidas de
afastamentos coercivos de cidaddos de paises terceiros, tendo a IGAI efetuado 14

monitorizacOes de afastamentos.

A pertinéncia de manutencdo deste indicador resulta da relevancia destas agdes no
conjunto das atividades inspetivas, atendendo a que a IGAlI é a entidade nacional

responsavel pelo Sistema de Monitorizagdo de Retornos Forgados™*.

Neste contexto, foram desenvolvidas varias a¢des de formacgdo no ambito da Agéncia
Europeia FRONTEX, sob os auspicios da Unido Europeia, em que participaram inspetores

da IGAI.

Também neste ambito, para operacionalizagdao das monitorizagcdes e como ferramenta de
suporte a informacdo produzida na IGAI, foi consolidada a ferramenta informdtica

“Gestdo e Monitorizacdo das Comunica¢des dos Processos de Afastamento (AFMonit)”.

B Estabelecido na Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de
agosto, concretamente no seu artigo 180.°-A, n.° 4, alinea c), por forca dos Despachos do Ministro da
Administracdo Interna n.® 11102/2014, de 25 de agosto, e n.” 10728/2015, de 16 de setembro

% publicados em 2.2 Série do Diario da Republica, respetivamente n.° 164, de 2 de setembro de 2014, e
n.°189, de 28 de setembro de 2015. A IGAI foi designada como entidade idonea para efetuar a
monitorizacdo das operacdes de afastamento de cidaddos estrangeiros oriundos de paises terceiros,
efetuadas pelo SEF. No plano europeu, esta é uma matéria atualmente disciplinada pelo Regulamento (UE)
n.° 2016/1624, de 14 de setembro de 2016.
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A este respeito, importa ainda realcar que em 2017 Portugal foi submetido a um processo
de avaliacdo, o denominado processo de “Avaliacdao Schengen 2017”. Neste contexto, o
Sistema de Monitorizacdo de Retornos Forcados, implementado pela IGAI, no ano de
2015, inserindo-se no capitulo “Retorno e Readmissdo”, foi também submetido a
respetiva avaliacdo europeia.

Desta avaliacdo, que foi realizada por parte de uma equipa de peritos designados pela
Comissdo Europeia, apraz registar o facto de ndo ter sido referenciada qualquer
desconformidade patente no modelo de monitorizagdo portugués. Mas mais significativa
foi a circunstancia de ndo ter sido assinalada qualquer conformidade a necessitar de
melhoria, facto que se revelou, efetivamente, notavel, sobretudo por se tratar de um
sistema na sua fase embriondria de implementacdo, com apenas dois anos de existéncia.
O resultado desta avaliagdo europeia, para além de se apresentar bastante
gratificante para a IGAIl e seus colaboradores, coloca novos desafios, estimulando,

acima de tudo, ao esforco e dindmica permanentes na procura do alcance de

niveis de qualidade e eficiéncia cada vez maiores.

Ind. 04 (taxa de realizagdo 117%) — Foi prevista a realizacdo de 6 acGes inspetivas as FSS
para controlo da atividade e verificagdo das praticas policiais; foram concluidas 7.

Obteve-se um desvio positivo de 17%.

Ind. 05 (taxa de realizagdo 50%) — Foi projetada a realizagdo de 2 auditorias financeiras,

a realizar a servigos do MAI; foi concluida 1. Resultou um desvio negativo de 50%.

Foram tramitados 4 processos desta natureza, correspondendo a meta inicialmente
prevista e que veio a ser objeto de pedido de revisao, tendo sido alterados para 2, tal

como consta no QUAR entretanto revisto.

Ind. 06 (taxa de realizacdo 83%) — Foi fixada a meta de realizacdo de 6 processos de
auditorias tematicas e outras, a realizar a servicos do MAI no ambito da sua organizacdo e

funcionamento; foram concluidos 5. Resultou um desvio negativo de 17%.

Foram 10 os processos desta natureza tramitados. Alguns, pela sua complexidade, nao
puderam ser concluidos, transitando para 2018, nos quais se incluem, designadamente,
auditorias extraordindrias determinadas pela tutela no ambito das ocorréncias relacionais
com os incéndios e com as condi¢Ges de seguranca e de armazenamento de armas das

FSS.
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Ind. 07 (taxa de realizagdo 100%) — Foram previstas 5 iniciativas sobre direitos humanos,
cidadania, legalidade e fungdes policiais no ambito de a¢des formativas dirigidas as FSS;

foram realizadas 5. Foi cumprido o indicador.

Ind. 08 (taxa de realizagdo 100%) — Foi concebida a estrutura de manual procedimental a

luz da protecdo dos direitos fundamentais, como estabelecido. O indicador foi cumprido.

Ind. 09 (taxa de realizagdo 100%) — Foi organizada a 17.2 Conferéncia Anual da Rede

Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrupgdo (EPAC/EACN).

Dada a relevancia deste evento remete-se para o ponto 3 deste RA, relativo as atividades

da IGAI.

Ind. 10 (taxa de realizagdo 150%) — O plano indicativo de cooperagdo internacional
previa a realizacdo de 4 participacBes/intervencdes no ambito de entidades congéneres
ou com missdo similar a da IGAI; registou-se a participacdo em 6 eventos. Foi superada a

meta fixada com um desvio positivo de 50%.

Ind. 11 (taxa de realizagdo 100%) — Este indicador foi objeto de revisdo, tendo sido
tratados textos que foram compilados no 2.2 volume da coletdnea de textos doutrinais de

producao interna da IGAI. Foi cumprido o indicador.

Ind. 12 (taxa de realizagdo 100%) — O indicador foi objeto de revisdo visando a recolha e
publicacdo de textos das intervengdes proferidas durante a 17.2 Conferéncia Anual da
EPAC/EACN; foram tratados e compilados os textos e a coletdnea publicada no site oficial

da IGAI. Foi cumprido o indicador.

Ind. 13 (taxa de realizagdo 100%) —Realizou-se o estudo para reformulagdo do modelo
de formuldrio para apresentacdo de queixas pelo cidadao e a criagdo de inquérito tipo de
satisfacdo tendo sido concebidos novos formularios; o prazo inicialmente fixado (15 de
maio) veio a ser objeto de revisdo no QUAR com alargamento do prazo para o 31 de

dezembro. Foi cumprido o indicador.

Finalmente, quanto a taxa de concretizacdo dos parametros (cf. grafico 3, acima) face ao peso

especifico atribuido a cada um deles — eficacia 40%, eficiéncia 30% e qualidade 30% — e

considerando as taxas de concretizacdo dos objetivos que os integram, os resultados globais

apurados, apds ponderagdo, mostram que foram superados todos os parametros.

Cabe evidenciar que, de acordo com o peso e a importancia atribuidos aos objetivos operacionais

fixados para 2017, sé um ndo foi integralmente cumprido, apresentando uma taxa de realizacdo

de 90%, ainda assim sem grande impacto no nivel de concretizagdo dos parametros.
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O resultado alcangado nos objetivos operacionais concorre de forma direta para a concretizacdo
de todos os parametros do QUAR, totalizando em cada um dos parametros (em resultado

ponderado): 42% (Eficacia), 31% (Eficiéncia), e 30% (Qualidade).

2.3 — RESULTADO GLOBAL DO QUAR

O QUAR da IGAI traduz as atividades previstas no respetivo plano de atividades. Mas, atendendo
as suas atribuicOes e competéncias, é recorrente que, quer no Plano quer no QUAR, ndo se

evidenciem todas as a¢des desenvolvidas durante o ano.

Fica adiante demonstrado, no ponto 3 (balango das atividades desenvolvidas em 2017) que
durante o ano de 2017 varias situacGes inopinadas determinaram alteracbes a execuc¢do de
processos de fiscalizacdo e de auditoria que implicaram obrigatoriamente a sua priorizacdo face

ao planeado.

Da andlise agregada dos resultados, pela aplicagdo do peso relativo de cada objetivo na

ponderac¢do dos parametros e na taxa de realizacdo global do QUAR, chegamos a avaliagdo final

expressa no quadro seguinte:

Quadro 2
E=I NN
Quantitativa Qualitativa
Eficacia 40% 105% 42%
Eficiéncia 30% 104% 31% 103% BOM
Qualidade 30% 100% 30%

Conclui-se, assim, que a taxa de realizacdo global do QUAR de 2017 foi de 103%.

Face aos resultados alcancados em sede do QUAR, o relatério de autoavaliagdo demonstra que
em 2017 a IGAI apresenta um desempenho positivo, com uma avaliacdo final que devera

corresponder a mengao qualitativa de Bom.
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2.4 — ANALISE DOS RECURSOS AFETOS AS ATIVIDADES

Os recursos afetos ao funcionamento da IGAI encontram-se refletidos nos pontos seguintes,
evidenciando-se as taxas de execuc¢do ao nivel dos recursos humanos (RH) e dos recursos
financeiros (RF) face ao planeado no QUAR e aqueles que efetivamente contribuiram para os

resultados alcangados, identificando-se os respetivos desvios.

Em 31 de dezembro de 2017 continuavam por aprovar os instrumentos juridicos que

possibilitariam o preenchimento da totalidade dos efetivos (48) constantes no mapa de pessoal.

Naquela data a IGAI contava com 40 efetivos. Encontram-se por preencher 8 dos lugares
previstos: diretor de servigos (1); inspetores (3); técnico superior (2) *; assistentes técnicos (1); e

assistentes operacionais (1).

Relativamente aos RF, a disponibilidade estimada teve como base o montante inscrito no
Orcamento da IGAI para 2017, no valor de € 2.600.325,00 (dois milhGes, seiscentos mil, trezentos

e vinte cinco euros). Este valor veio a ser corrigido, nos termos adiante descritos.

Seguidamente apresenta-se com maior detalhe o nivel de utilizagdo dos recursos planeados e os

desvios verificados.

RECURSOS HUMANOS

O planeamento inscrito no QUAR reflete os postos de trabalho constantes do mapa de pessoal da
IGAI aprovado para o ano de 2017 e necessarios a concretizacdo do programa delineado para o

periodo em referéncia (anexo ).

O quadro seguinte apresenta, sinteticamente, o nivel de execu¢ao dos RH no periodo em analise,

evidenciando a capacidade prevista e a executada, bem como os desvios verificados.

15 . . 4, . . / . VT . . .
De referir que dois dos lugares de técnico superior (area juridica), que haviam sido preenchidos em
regime de mobilidade interna em 5 de setembro de 2016, voltaram a vagar em 1 de fevereiro de 2017.
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Quadro 3
Recursos Humanos RH RH Pontuagao | Pontuagdo | Pontuagao
Planeados Efetivos Unitaria Planeada Executada
Dirigentes/ 2 2 20 40 40 0
Direcdo Superior
D!retczr qe Servn’go.s / 1 0 16 16 0 _16
Diregdo intermédia
Inspetores 14 11 14 196 154 -42
Técnicos Superiores 7 5 12 84 60 -24
Coordenador Técnico de Informatica 1 1 9 9 9 0
Técnicos de Informatica 1 1 8 8 8 0
Coorc.ie.nado.res Técnicos ) ) 9 18 18 0
(administrativo)
Assistentes Técnicos 11 10 8 88 80 -8
Assistentes Operacionais 9 8 5 45 40 -5
48 40 504 409 -95

(com absentismo) — 74%

Em sede do QUAR, e de acordo com as diretivas do CCAS, foi atribuida uma pontuacdo especifica
a cada um dos grupos de pessoal e a pontuacdo planeada resulta da multiplicagdo do nimero de

efetivos planeados (mapa de pessoal) pela pontuagdo de cada categoria.

Ainda com base nas mesmas diretivas, foi determinada a unidade equivalente dos recursos

humanos planeados (UERHP)®, apurando-se em 224 os dias trabalhaveis em 2017.

Os numeros refletem os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2017 e espelham a utilizacdo
real dos RH, traduzindo ainda o nivel de absentismo ocorrido. Note-se que a pontuacdo executada
se baseia na efetividade de desempenho de cada trabalhador face a UERHP, ou seja face ao

numero de dias suscetiveis de serem trabalhados.

Relativamente aos pontos executados, os dados mostram desvios negativos em 5 categorias,
salientando-se o desvio registado no grupo dos inspetores, que se apresenta como o mais
relevante (-42%), logo seguido do grupo dos técnicos superiores que, embora com menor

expressao, representa, ainda assim, um desvio significativo (-24%).

Regista-se um desvio global de -95 pontos face ao planeado, com uma taxa real de execu¢do dos

RH de 74%.

16 (n.° de efetivos reais — efetivos planeados*100/efetivos planeados)
7 (n.° de dias trabalhados*100/n.° de dias trabalhaveis)

18 (UERHP) - aos 365 dias de 2017 foram retirados; 22 dias de férias; sdbados e domingos; feriados nacionais
em dias de semana; feriado municipal; e tolerancias de pontos.
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Grafico 4: Recursos Humanos - planeados/executados
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Planeado Executado

A dotacdo de RH inscrita no QUAR de 2107 previa o preenchimento da totalidade do quadro
inspetivo (14 lugares), o que ndo foi concretizado: em dezembro de 2017 estavam preenchidos 11

lugares.

Idéntica situacdo se verificou com o quadro diretivo da IGAl: o lugar de diretor de servicos,

previsto na estrutura organica da IGAI, ndo foi preenchido.

No quadro dos técnicos superiores, os dois lugares de juristas que tinham sido preenchidos em

2016 voltaram a ficar sem efetivos a partir de fevereiro de 2017.

Registe-se que em 2017 ficaram por preencher um total de 8 lugares, com repercussao na
capacidade técnica de realizagdo. Embora se tenha registado um aumento de efetivos
relativamente ao ano anterior, ainda assim, sobretudo nas areas operacionais (inspetiva e técnica
superior), continua a registar-se um défice do nimero de elementos considerado necessario para

integral concretizagdo dos projetos.

Foi necessdrio um absoluto rigor na definicdo das prioridades e um enorme esforco e
empenhamento de todos os trabalhadores da IGAI para que assim fosse possivel prosseguir a
estratégia delineada e concretizar os objetivos estabelecidos, sendo certo que algumas atividades

transitaram para 2018 como se identificara no ponto 3, referente a atividade operacional.

Segue-se um grafico ilustrativo da evolugao dos RH da IGAI com os dados relativos aos mapas de

pessoal aprovados e aos efetivos reais existentes entre 2010 e 2017.
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Gréfico 5: Evolugdo dos recursos humanos
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A matéria dos RH é objeto de analise no Balango Social de 2017, constante do ponto 4.5 do
presente documento, onde se procede de forma detalhada a caracterizacdo dos RH da IGAl e a

avaliagdo qualitativa da gestao social do organismo.

RECURSOS FINANCEIROS

A avaliagdo da execu¢do do QUAR incide, entre outros, sobre os meios financeiros planeados para
prossecucdo da estratégia do servigo e os disponibilizados para concretizagdo das atividades que

visam cumprir os objetivos definidos.

Os recursos financeiros de que a IGAI disp6s em 2017 (orgamento de funcionamento) para
cumprir a sua atividade no periodo em apreciacdo sdo os que se apresentam no quadro que se

segue (cf. o balancete de execugdo orcamental constante no anexo IV.

Quadro 4
funcionamento para 2017 | inicial/planeado corrigido executado execucao
Despesas com pessoal 2.046.996,00 1.603.422,00 1.585.238,75 98,87
Aquisi¢Oes de bens e servigos 484.949,00 424.639,00 410.634,81 96,64
Outras despesas correntes 41.880,00 51,880.00 47.562,36 91,68
Despesas de capital 26.500,00 22.966,00 12.087,53 52,63
Total 2.600.325,00 2.102.907,00 2.055.523,45 97,75
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O valor planeado inscrito no QUAR (€ 2.600.325,00) correspondia ao projeto de orcamento inicial
aprovado para 2017. Este veio a ser corrigido para € 2.102.907,00 e o orcamento executado

situou-se nos € 2.055.523,45.

O desvio resultante da execucdo face ao orgcamento inicialmente previsto representa uma
reducdo dos meios financeiros disponiveis e nas dotagdes utilizdveis no valor de € 544.801,55. No
contexto do orgamento da IGAI tal montante assume particular relevancia, traduzindo-se em

cerca 21% abaixo do planeado.

Grafico 6: Recursos Financeiros

2.600.325

2.055.523
M Estimado (€)

544.802 Realizado (€)
Diferencga (€)

Orgamento de Funcionamento

A taxa global de execugdo dos recursos financeiros foi de 97,75%, o que traduz um nivel de

execucdo do OE/2017 praticamente integral, com um saldo de apenas € 47.383,55.

No contexto global do or¢amento da IGAI, continua a verificar-se que o agrupamento das
Despesas com Pessoal (que integra as remuneragGes certas e permanentes, os abonos variaveis e
eventuais e a segurancga social) tem uma expressao financeira significativa no total da despesa

realizada e que se traduz em 75% do orgamento utilizavel.

Grafico 7: Dados comparativos da despesa (€]
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A limitacdo de RF, a necessidade de salvaguardar os encargos com o pessoal e o conjunto das
despesas correntes que asseguram o normal funcionamento da instituicdo, tém impedido o
desenvolvimento de projetos de maior relevancia ao nivel do investimento interno. Da-se, como
exemplo, a impossibilidade de concretizacdao do projeto que visava a aquisicdo de nova versao do
sistema de gestdo de atividades (SmartDOCS) e todo o processo de migra¢do associado, ou a
inviabilizagdo de substituicdo da central telefénica por um novo sistemas de comunicagées de voz
com outras funcionalidades e equipamentos adequados (a atual foi adquirida no ano de 2000,

apresentando-se obsoleta).

As limitacOes impostas em matéria de realizagdo da despesa, ao que acresce as circunstancias
decorrentes das reposicdes em matéria salarial, obrigaram ao estabelecimento de critérios de
grande rigor na sele¢do das principais opcOes prosseguidas pela IGAI, sem as pér em causa de

molde a dar continuidade aos principais objetivos tracados para a Instituicado.

Apesar dos constrangimentos verificados e com os ajustamentos adequados foi possivel executar
o plano, pese embora com um nivel de RF abaixo do que inicialmente havia sido planeado, como

se demonstra no QUAR (anexo 1).

DESVIOS VERIFICADOS

Numa perspetiva de analise global do QUAR de 2017 verifica-se que a concretizagao alcangada
resulta da planificacdo inicialmente tracada e posteriormente corrigida em funcdo de fatores
supervenientes relacionados com os processos determinados pela tutela e atras referidos,
cumprindo-se globalmente a estratégia delineada, tanto no que se refere ao conteudo dos
programas e atividades, como no que respeita a generalidade dos indicadores e das metas

fixadas.

No geral, os objetivos operacionais com relevancia no contexto da missdo da IGAIl foram

cumpridos ou superados e apenas um ficou aquém do previsto (90%).

Sublinha-se que a concretizacdo do plano e dos objetivos operacionais do QUAR foi alcancada
com a utilizacdo de RH abaixo do planeado, o que p&e em relevo o esfor¢co colocado na atividade
efetivamente realizada por esta Inspecdo-Geral e na capacidade de desempenho de todos os que
nela trabalham (salientando-se os desvios registados no grupo dos inspetores de -42%, e no grupo

dos técnicos superiores -24%).
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Também se regista o desvio positivo na concretizagdo dos objetivos com utilizacdo de RF abaixo
do planeado, ficando mais uma vez demonstrado o esfor¢co colocado na utilizacdo criteriosa e

prudente dos fundos disponiveis sem por em causa o desenvolvimento da estratégia delineada.

2.5 — EVIDENCIAGAO DO DISPOSTO NO N.°2 DO ARTIGO 15.° DA LEIN.° 66-B/2007

APRECIAGCAO DOS UTENTES

A autoavaliagdo do servico é feita com base no QUAR, explicitando os resultados alcangados e os
desvios verificados. Constitui um elemento de autoconhecimento para o servico a informagdo
adicional indicada no n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, aqui se incluindo a apreciacdo por
parte dos utilizadores dos servicos prestados pela IGAI em matéria de atendimento, a qual deve

integrar o relatdrio de autoavaliacdo.

Procedeu-se, assim, a andlise do grau de satisfacdo dos utilizadores através de questionario
elaborado para o efeito e posto a sua disposi¢cdo no periodo de 2 de janeiro a 31 de dezembro de

2017.

O questionario segue o modelo difundido pelo CCAS e estd a disposi¢do dos utentes no local de
atendimento presencial na IGAI. E preenchido individualmente apés o atendimento, por quem o

pretenda, e depositado anonimamente num recetaculo fechado existente naquele local.

O inquérito a satisfacdo dos cidaddos compreende 8 dimensdes, contendo um conjunto de
aspetos (questdes) a considerar pelos utentes na definicao do respetivo grau de satisfacdo, que a

seguir se indicam:

Aspetos a considerar na avaliacao do grau de satisfagao

Profissionalismo e simpatia no atendimento presencial
Rapidez e privacidade no atendimento

Clareza de linguagem e a prestacao de informacgdo pertinente
Encaminhamento dado a situagdo exposta no momento

Qualidade e ambiente da sala de atendimento

O ECON EEN Bl IR B

Formulario de apresentagao de queixa ou participacdo revela-se adequado a
exposicao pretendida

7. Se contatou previamente esta Inspegdo-Geral por telefone, como avalia o
atendimento telefdnico prestado

8. Se antes da deslocacdo a sede desta Inspecdo-Geral visitou a pagina
institucional da IGAI na internet, como avalia a informacdo obtida
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Nas questdes utilizadas para aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores externos foi utilizada uma

escala de 5 niveis, a saber:

Escala de satisfagao
Muito insatisfeito
Insatisfeito

1

2

3. Pouco satisfeito
4. Satisfeito

5

Muito satisfeito

Durante o ano de 2017 foram atendidos presencialmente 23 cidad3os. A taxa de respostas foi de

cerca de 30%, tendo apenas 7 cidaddos preenchido o inquérito de opinido.

No conjunto das questdes obteve-se um total de 45 respostas completas, num universo de 56
possiveis, face ao numero de cidaddos atendidos e ao numero de questGes integradas no

questionario.

Analisando os dados verifica-se que a totalidade das respostas corresponde aos dois niveis de
satisfacdo mais elevados da tabela: o primeiro com 69% de Muito Satisfeito (pontuacdo de 5); o

segundo com 31% de Satisfeito (pontuagdo de 4).

Face ao numero de respostas dadas e aos resultados apurados, a representacdao grafica das

percentagens obtidas em cada nivel de satisfacdo é a seguinte:

Gréfico 8: Percentagem do grau de satisfacdo do cidadao

69%

® Muito insatisfeito

Insatisfeito

® Pouco satisfeito

31% L
° u Satisfeito

= Muito satisfeito
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Face a escala estabelecida (que se situa entre 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito) e
apds apuramento das médias ponderadas do nimero de respostas dadas em cada grau de

satisfagdo, obteve-se como classificagao final 4,7 valores.

Os valores apresentados registam uma subida do grau de satisfacdo dos cidaddos atendidos na

IGAI em 2017 face aos 2 anos anteriores, conforme assinalado no grafico seguinte:

Gréfico 9 - Média ponderada do grau de satisfagdo

4,4

ano 2015 ano 2016 ano 2017

O numero de atendimentos presenciais na IGAI em 2017 (23) apresenta uma ligeira subida em

relagdo ao ano anterior (18).
Em contrapartida obteve-se um total de 45 respostas, quando em 2016 se registaram 54.

Reduziu o universo da amostra dado que foram preenchidos apenas 7 questionario em 23

possiveis, o que corresponde a 30% dos cidadaos atendidos.

Constata-se que o preenchimento do questionario ndo é a via mais utilizada para a apresentacgao
de queixas e/ou denuncias por parte do cidadio; esta forma de atendimento tende a diluir-se,
uma vez que a maioria das solicitagdes correm por outras vias, hoje amplamente generalizadas

(telefone, e-mail, via postal) e que ndo se incluem na esfera da apreciacdo que aqui se aborda.

Os indicadores mostram que em 2017, tal como no ano anterior, o atendimento presencial
continuou a ser particularmente reduzido, sendo privilegiadas outras vias de comunica¢do, como
por exemplo o e-mail. De realcar no entanto que, dadas as caracteristicas da missao e das
competéncias desta Inspecdo-Geral, e tomando em linha de conta o nimero de processos
administrativos registados no ano em apreciagdo, respeitantes a denuncias e participagGes (772
— queixas de cidaddos, certiddes de tribunais, etc.), o presente item assume pouca relevancia no

contexto da autoavaliagao do servigo.

Pode, ainda assim, afirmar-se que é bastante favordvel a opinido expressa pelos cidadaos quanto
a forma como sdo atendidos junto dos servicos, evidenciando a qualidade dos respetivos

profissionais.

Pag.55/127



b, Wena RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

No ambito das melhorias a implementar, na area de atendimento do publico, estd em curso
projeto que visa a disponibilizacdo de formularios eletrénicos, quer para apresentacdo de

queixa/participacdo, quer de questionario de satisfacdo.

2.6 — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno existente na IGAI apresenta um conjunto de caracteristicas que
decorrem da especificidade da sua missao, que tem como principal objetivo assegurar a defesa
dos direitos fundamentais do cidaddo, salvaguardando o interesse publico e a reposicdo da
legalidade violada, e potenciar a dignificacdo das FSS através da inducdo e implementacdo de

praticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania.

A IGAI baliza a sua atividade no estrito respeito pelas normas enquadradoras da sua estrutura
organizacional no dambito da seguranca interna e da atividade inspetiva, com absoluto respeito

pelos preceitos orientadores elencados no ponto 1 do presente documento.

AMBIENTE DE CONTROLO

Sem embargo da escassez de recursos humanos, e aguardando a conclusdo do quadro normativo
da IGAI, esta Inspec¢do-Geral desenvolveu e implementou diversas medidas que visam a melhoria

da sua organizacdo interna tendo em vista prosseguir a estratégia acima delineada.

Realce-se que a atividade da IGAI obedece a um conjunto de normas e procedimentos constantes
de manuais tematicos, regulamentos e guias que comportam os aspetos procedimentais e de
atuacdo, em cumprimento da respetiva missdo e atribuicbes, quer os que prosseguem a agao
inspetiva e fiscalizadora, quer os que visam os procedimentos internos. Todo este acervo é

permanentemente revisto e atualizado.
Importa, ainda, relevar a efetivacdo em 2017, das seguintes medidas concretas:

O ano de 2017 correspondeu ao primeiro ano de aplicacdo do PPRCIC revisto, aprovado em
dezembro de 2016 e que se aplica as interacdes funcionais estabelecidas por, ou com,

colaboradores a prestar servigo na IGAL.

Foi encetado um processo de levantamento de necessidades organizacionais de regulamentacao,
de elaboragdo de guides de processo ou manuais procedimentais ou de mera revisdo dos

instrumentos existentes. E desde logo se dava por reconhecido que, independentemente dos
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resultados do levantamento, sempre haveria que rever o regulamento sobre a circulagdo e
tramitacdo de expediente e comunicacbes, em suporte fisico ou eletrénico, a luz da
suscetibilidade de naqueles se conter informacdo reservada ou sensivel, reformular o modelo de
formulario para apresentacdo de queixas, criar um inquérito-tipo de satisfacdo e rever o
Regulamento Interno de Organizagdo e Disciplina do Trabalho. Vicissitudes préprias da
complexidade do processo de concatenagdo de instrumentos, do refinamento e priorizagao das
necessidades organizacionais percecionadas e, sobretudo, da necessdria reafectacdo de recursos
humanos, a partir de setembro de 2017, ao esforco de preparacao da 17.2 Conferéncia Anual da
Rede EPAC/EACN (a qual veio a realizar-se entre 15 e 17 de novembro), conduziram ao agudo
decaimento da disponibilidade dos colaboradores envolvidos. Revistos os regulamentos
supracitados, retomou-se a sua aprecia¢ao e divulgacao, junto de todos os trabalhadores da IGAI,

no primeiro trimestre de 2018.

Foram, por outro lado, efetuadas sessdes de disseminacdo interna do PPRCIC e de sensibilizagdo
da totalidade dos colaboradores relativamente a gestdo dos riscos de corrup¢do e a dimensdo
ética naquele inscrita. Todos os colaboradores, findas as referidas sessdes de sensibilizacdo,
procederam ao preenchimento de declaracdo individual de inexisténcia de conflitos, modelo que

passou a estar em uso nesta Inspe¢do-Geral.

Também os modelos de uso interno, entretanto aprovados, para comunicar ou requerer
autorizagdo para cumulagdo de fungdes passaram a estar permanentemente a disposicao de

todos os colaboradores.

Findo o ano de 2017, da-se nota de o ambiente de controlo ndo ter tido alteragdo relevante face
aos anos anteriores, ndao tendo sido instaurado qualquer processo disciplinar por factos
subsumiveis a pratica de corrupcdo ou de infragdes com esta conexas, de terem sido 36 as
declara¢des de inexisténcia de conflitos de interesses subscritas e de ndo ter sido formulado

nenhum pedido de cumulacdo de fungdes.

As varias acOes envolveram a totalidade dos colaboradores internos da IGAI, que puderam
pronunciar-se, quer sobre as necessidades organizacionais de regulamentacao, quer sobre os

projetos entretanto preparados por colaboradores nomeados para o efeito.

Este processo de profunda revisdo regulamentar interna ndo se deu ainda por concluido, quer
pela dificuldade de afetacdo duradoura de recursos, quer pela necessidade de revisdo, para

eventual incorporacdo, de alguns dos contributos oferecidos, quer igualmente por se aguardar a
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publicacdo de legislacdo que devera condicionar decisivamente o modo como essa

regulamentac3o se concatena reciprocamente®®.

FORMAGAO DOS TRABALHADORES

Continuou a apostar-se na formacgdo/qualificacdo dos colaboradores da IGAlI promovendo a
realizacdo de a¢oes de formacdo de exceléncia que abordem temadticas das areas de interesse da
IGAI, designadamente sobre ética e corrupgdo, quer a nivel interno quer externo, onde se inclui a
formacdo realizada no ambito da agéncia europeia FRONTEX e em organiza¢Oes internacionais

que se desenvolvem em dreas como os diretos humanos e de combate a corrupgao.

A IGAI anualmente aprova um Plano de Formacgdo, cujo desenvolvimento e andlise pode ser

consultado no Balango Social / 2017 (anexo Il).

OUTROS INSTRUMENTOS DE CONTROLO INTERNO

Para operacionalizacdo das ag¢des relativas a monitorizacdo dos processos relativos as
comunicacbes sobre aos retornos forcados de cidaddaos de paises terceiros foi concebida
internamente uma solucdo aplicacional estruturada, tendo-se concluido o ciclo que completou o

estudo, desenvolvimento e atualizacdo da aplicacdo informdtica designada como “AFMONIT”.

O desenvolvimento processual e documental assenta em plataforma informatica de gestdao de
atividades (SmartDOCS) estando perfeitamente definidos todos os dominios de utilizacdo e de

seguranga.

Iniciou-se o projeto/proposta de migracdo e implementagdo da nova versdo da solugdo
aplicacional “SmartDOCS v.4”, com vista a melhoria procedimental em sequéncia da evolugdo e
da atualizagdo técnica e funcional da aplicagdo informatica na sua nova versdo, que se esperava
viesse a ser concretizado durante o ano de 2017. Por razdes que se prendem com a necessidade
de adaptacdo do sistema as especificacdes processuais da IGAI, e também por limitacdes de
ordem orcamental, ndo foi possivel concluir o projeto, esperando-se que o mesmo venha a

ocorrer em 2018.

% Referimo-nos muito especificamente as adaptag¢des de legislagdo nacional ao novo regime, aplicavel a
partir de 25 de maio de 2018, de protegdo das pessoas no que respeita ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, e a conexa Diretiva (UE) 2016/680, da mesma data, cujo artigo 63.2 fixa
06 de maio de 2018 como data limite de transposicdo pelos Estado Membros. Estas matérias tém
repercussdo necessaria nos referidos instrumentos de regulamentacao interna, muito em especial no que
respeita a circulagdo e tramitagdo internas de expediente e comunicagdes.
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De relembrar que a gestdo e a manutencdo dos sistemas/aplicacbes sdo de responsabilidade
externa a IGAI, quer no ambito da Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) do MAI, quer das
aplicagdes do Ministério das Financas (ESPAP e DGO) ou de outras aplicacbes on-line, cujas
entidades definem os requisitos funcionais dos sistemas e garantem a fiabilidade dos outputs

produzidos.

Estdo definidas as politicas de segurancga dos sistemas e instituidos os mecanismos de salvaguarda
da informacdo e do software, designadamente: backups didrios e mensais da informacgdo
existente nos servidores da IGAI; acesso as aplicagGes apenas por utilizadores registados com
definicdao do perfil respetivo; emissdo de certificados para autenticacdo de assinaturas; definicdo
clara dos niveis de perfis dos utilizadores e das dareas de intervengdo restritas a quem tem

permissdes de administrador.

Estdo claramente definidas as especificagdes necessarias e as normas de conduta a observar, quer
a nivel de suporte, quer a nivel de missdo, com competéncias e tarefas perfeitamente
determinadas, sendo integralmente percebidas e colocadas em pratica por todos os elementos

em servi¢o na IGAI.

Quanto ao reporte legal a que esta obrigada no quadro do Regime da Administracdo Financeira

do Estado (RAFE), a IGAI procedeu, dentro dos prazos legais, a remessa da sua conta de geréncia
para as entidades competentes. De igual forma, respondeu a todas as solicitagdes de informacao,
designadamente da Tutela, da unidade de controlo do programa orcamental do MAI ou da

Direcdo-Geral do Orgamento.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas a anos anteriores, que foram objeto de apreciagdo pelo
Tribunal de Contas, foram visadas sem quaisquer referéncias ou recomendac¢des por parte desta

entidade.

Globalmente, e de acordo com as orientacdes gerais elaboradas pelo CCAS, os servicos poderao
aferir o seu sistema de controlo interno com base nas respostas as questGes apresentadas no

questionario anexo ao documento, com as linhas de orientacdes gerais por este difundido.

Assim, as referéncias gerais acima produzidas, relativamente ao ambiente interno de controlo da
IGAI, sdo globalmente traduzidas no quadro infra, com as notas explicativas adicionais que se |lhe

seguem.
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Quadro 5

Aplicado

e s [N A

Fundamentagdo

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as

Regulamentos, Guias e Manuais de Procedimentos

especificagOes técnicas do sistema de X gue garantem os procedimentos operacionais e o
controlo interno? controlo dos fluxos da informagdo produzida.
Forte regulamentacgao e verificagdo interna do seu
1.2 E efetuada internamente uma cumprimento.
verificagdo efetiva sobre a legalidade, X Controlo Financeiro do MAI e da Dire¢do- Geral do
regularidade e boa gestdo? Orgamento.
Controlo externo — IGF e Tribunal de Contas.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e Inspetores (2) com formagdo especifica em auditoria
auditoria possuem a habilitagdo necessaria  x financeira, na drea de gestdo, controlo e
para o exercicio da fungdo? acompanhamento.
1.4 Estdo claramente definidos os valores Rigorosa observancia das normas sobre deveres
éticos e de integridade que regem o gerais inerentes ao exercicio de fungdes publicas e
servigo (ex. cédigos de ética e de conduta, X acrescida exigéncia face a particularidade das
carta do utente, principios de bom competéncias da IGAI. (a)
governo)?
Estratégia de formagdo direcionada para o
15 Exi litica de f 50 d desenvolvimento de capacidades propiciadoras de
: X|s|te uma po Lt'ca de ormfgaé) 0 desempenhos consentaneos com o grau de exigéncia
pessoa fw? garNan aaa e(I]ualzaczj 3 X das areas de intervengdo da IGAI, nomeadamente os
;nes;no?as ungoes e complexicade das direitos fundamentais do cidaddo.
arefas?
Objetivos definidos no Plano de Atividades, no Plano
de Formagdo e no ambito do SIADAP.
1.6 Estdo claramente definidos e Contactos permanentes entre a dire¢do superior e os
estabelecidos contactos regulares entre a « diversos niveis de responsaveis das unidades
diregdo e os dirigentes das unidades internas e trabalhadores. (b)
organicas?
O controlo externo é assegurado pelo TdC, pela IGF,
pela DGO e pela Entidade Coordenadora do MAI. Em
2017 ndo foi objeto de qualquer agdo de controlo.
1.7 O servigo foi objeto de agGes de De 2; de sngmt;rog 4 d.elo;tupbro de %Olj’ ?_IGAI
auditoria e controlo externo? recebeu a visita do Comité de revenc{;a.o .a ort}Jra
(CPT) do Conselho da Europa. O relatério final foi
divulgado em 27/02/2018 na pagina do CPT
agregada a do Conselho de Europa,
em https://www.coe.int/en/web/cpt/home
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida « Acolhe as sucessivas alteragdes legais, aguardando a
obedece as regras definidas legalmente? conclusdo do novo quadro normativo.
100% dos trabalhadores do regime geral sdo
avaliados de acordo com as regras do SIADAP 3.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores S6 os inspetores em comiss3o de servico, n3o
do servico avaliados de acordo com o X pertencentes a carreiras do regime geral, sdo
SIADAP 2 e 3? avaliados de acordo com os sistemas especificos de
avaliagdo dos servigos de origem (magistraturas e
oficiais das FSS).
2.3 Qual a percentagem de colaboradores
Q . P g 70% dos colaboradores (28 colaboradores
do servigo que frequentaram, pelo menos,  x

uma ag¢do de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de
controlo administrativo implementados no
servigo

participaram num total de 72 ag¢des de formagdo).
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3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas

diferentes tarefas, conferéncias e controlos

estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragGes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragGes conexas é executado
e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de
informagdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagGes estao
integradas, permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 Ainformacgdo extraida dos sistemas de
informacgado é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos mecanismos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informagédo ou ativos do servigo?

4.6 Ainformacgdo dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada

Regulamentos, manuais e guias procedimentais para
utilizagdo nas diversas areas de intervengdo. Esta em
curso o processo de revisdo de alguns instrumentos
internos.

Em normas legais e despachos de delegagdo de
competéncias.

No dmbito do sistema nacional de compras publicas
e no planeamento anual da Unidade Ministerial de
Compras do MAI.

Exigéncia de pessoal dotado de especializagdo de
alto nivel nas areas de inspegdo e técnica
incompativel (ou pouco compativel) com processos
de rotatividade. Rotagdo minima de recursos
humanos afetos as areas de apoio instrumental face
a necessidades pontuais, devido ao reduzido nimero
de efetivos.

Nos manuais de procedimentos internos e conforme
as competéncias da dire¢do, das chefias intermédias
e dos trabalhadores adstritos as unidades organicas.

Conforme metodologias fixadas nos Manuais de
procedimentos e registos nos Sistemas de
Informacgdo da IGAL. (c)

Em normas procedimentais fixadas em regulamentos
internos.

Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragGes
conexas (revisto e aprovado em dezembro de 2016).

O Plano é executado e objeto de monitorizagdo
intercalar (relatdrio semestral) e anual, de acordo
com o definido.

Programas de gestdao documental e processual
(SmartDOCS), gestdo orgamental e contabilidade
(GeRFIP), gestdo de recursos humanos (SRH),
tratamento de documentagao, biblioteca e legislagao
(Biblio.BASE) e gestdo e monitorizagdo das
comunicagdes dos processos de retornos forgados
(AFMonit). (d)

As plataformas de servigos partilhados e as que
respeitam ao Ministério das Finangas.

Mecanismos instituidos em cada uma das aplicagdes,
bem como no sistema de suporte a estrutura
informatica. (e)

Através dos sistemas de informagao existentes, em
mecanismos de suporte a decisdo e conforme o
perfil de utilizador.

Inibicdo de entrada de terceiros no sistema de
informagdo da IGAI, por software e hardware,
através da RNSI (Rede Nacional de Seguranga
Interna) e normas internas de salvaguarda, segundo
o perfil do utilizador.

A politica de backups assegura a concegdo e
execugdo das rotinas de processamento das copias
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(existéncia de backups)? de seguranca dos conteudos alojados em areas de
partilha; sistemas de gestdo documental e outros
servidores de rede.

Encontram-se identificados e implementados os
4.7 A seguranga na troca de informagdes e X requisitos obrigatdrios de seguranga ao nivel
software esta garantida? tecnoldgico (Manual de gestdo e utilizagdo das
infraestruturas tecnoldgicas).

Legenda: S sim — N ndo — NA ndo aplicavel

Notas explicativas adicionais

(a) Questdo 1.4 — Forte densificacdo legal sobre as incompatibilidades, impedimentos e inibigdes,
incluindo o dever de sigilo, plasmado, nomeadamente, no Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho
(Regime juridico da atividade de inspec¢do da administragdo direta e indireta do Estado, com a missdo de
controlo interno e externo), e no Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto (Regime da carreira especial de
inspecdo). Consagragdo legal dos principios fundamentais de atuagdo da IGAI (artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 58/2012, de 14 de marco — Lei Orgénica da IGAl). Implementagdo do sistema de controlo interno
(artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 227/95, de 11 de setembro). O novo Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) suscitou entretanto, ja em 2017, um conjunto de a¢des com
reflexo na vivéncia e cultura organizacionais (novo modelo de declaragdo de inexisténcia de conflitos de
interesses a ser preenchido por todos os colaboradores, novos modelos de requerimentos para

acumulacgdo de fungdes, revisdo de regulamentos internos, etc.). Procedeu-se a monitorizacdo do PPRCIC.

(b) Questdo 1.6 — Por inexisténcia de dire¢do intermédia, dado ndo se encontrar concluido o quadro
normativo da IGAI, todo o mecanismo de contacto é efetuado diretamente pela Diregdo Superior com os
coordenadores técnicos dos setores, com os inspetores, com os técnicos superiores, com os técnicos de

informatica e, quando necessario, com os restantes trabalhadores.

(c) Questdo 3.6 — A gestdo documental e processual é desmaterializada e a metodologia de intervencao
obedece a regras de permissdo e a niveis de acesso individualizado, identificando as a¢Ges e os atores
responsaveis pela sua execucdo. O sistema informatico denominado SmartDOCS (sistema integrado de
gestdo documental e processual) congrega todo o processamento documental e o desenrolar dos
processos respetivos, bem como as transi¢cdes e os pontos de decisdo existentes, enumerando os objetivos
dos processos e as relagdes de dependéncia entre o processo e os circuitos existentes na organizagdo (esta
em curso processo de implementagdo da nova versdo desta aplicagdo informatica). A gestdo orcamental e
a contabilidade sdo processadas no sistema informatico GeRFIP e nas aplicagbes da DGO, acautelando a

segregacdo de funcgdes por niveis de permissdo de utilizadores.

(d) Questdo 4.1 — O sistema de controlo interno gira em torno de aspetos administrativos e esta
segmentado em cada area de competéncias da IGAI, onde cada procedimento corresponde a uma parte do
conjunto do processamento de dados e respetivo controlo, e estd suportado por aplicagdes informdticas. A

plataforma contabilistica é fidvel e mostra ser adequada a informacdo por ela gerada. O sistema de gestdo
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documental é transversal a toda a organizagdo, sendo o principal suporte para todo o controlo

administrativo e de apoio a gestao.

(e) Questdo 4.3 — Os conteldos extraidos das diversas operagdes geram resultados fidedignos e

oportunos que constituem o ponto de informacgdo e de analise para a tomada de decis3do.

CONCLUSAO

O sistema de controlo interno instituido na IGAI oferece a garantia de rigorosa observancia dos
principios éticos, das normas de conduta, de boas praticas e dos valores prosseguidos pela
instituicdo, acautelando ainda a boa gestdo dos recursos disponiveis, designadamente dos fluxos
documentais e dos bens patrimoniais e financeiros, encontrando-se assegurados os requisitos

legais de conformidade exigidos.

Verifica-se a existéncia, no ambiente interno, de instrumentos eficazes e de boas praticas que
permitem o controlo, o acompanhamento e a despistagem e/ou impedem a ocorréncia de

qualquer ilicito ou erro relevante, a que se adita o ambiente externo de controlo estratégico.

A IGAI é sindicada por organismos internacionais, tais como o Comité Europeu para a Prevencao
da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT), o Conselho dos
Direitos Humanos das Nagdes Unidas (UNHRC), a Associacdo para a Prevengdo da Tortura (APT) e

a Comissdo Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia (ECRI) do Conselho da Europa.
Estd sujeita ao controlo externo da Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) e do Tribunal de Contas

(TdC).

Quanto ao reporte legal a que estd obrigada no quadro do RAFE, a IGAI procedeu, dentro dos
prazos legais, a prestacdo de contas junto das entidades competentes. De igual forma, respondeu
a todas as solicitacdes de informacdo, designadamente da Tutela, da unidade de controlo do

programa orcamental do MAI ou da DGO.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas aos anos anteriores tém sido objeto de apreciacdo pelo

TdC, sendo visadas sem quaisquer referéncias ou recomendacdes por parte desta entidade.
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2.7 — ANALISE DE CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

No conjunto das atividades previstas no QUAR e no PA /2017 verificaram-se alguns ajustamentos
em razdo de situacGes ndo previstas, por acdes supervenientes ndo previamente determinaveis,
designadamente pela ocorréncia de novos processos de natureza disciplinar (averiguacgao,
inquérito e disciplinar) e determinacdo pela tutela de realizacdo de auditorias e de inspegdes

extraordinarias.

Face a especificidade da Missdo da IGAI, a atividade desenvolvida de suporte as agdes inspetivas e
fiscalizadoras reveste-se dum elevado grau de imprevisibilidade, pelo que a estratégia delineada
terd que conter uma certa margem de flexibilidade para ajustamentos decorrentes das

circunstancias ndo previstas e acima assinaladas.

Estas situacdes ndao sao qualificadas como incumprimento mas, como se verificou em 2017,
circunstancias inopinadas que determinam, face a urgéncia da sua realizagdo, alteracbes a

estratégia delineada.

Por outro lado, continuaram a verificar-se constrangimentos resultantes da ndao conclusao do
guadro normativo da IGAIl e da insuficiéncia de recursos humanos ja referida, o que obriga a uma
maior seletividade das ac¢Oes, dando-se prioridades as situagcdes de maior relevancia social no

contexto da Missdo da IGAI.

2.8 — REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Em qualquer Estado estdo regulados os mecanismos de controlo e fiscalizagdo das FSS. S assim
se pode concatenar a dificil tarefa de responsabilizacdo dos servicos, credibilizando o sistema e

respondendo a questdes cada vez mais prementes, decorrentes da evolugdo de novas ameacas.

E basilar que o cidaddo reconheca na atividade das FSS servicos do Estado que efetivamente

respeitem os seus direitos.

Em primeira linha é necessario manter, comunicando ao exterior, a certeza de que a criagdo de
novos instrumentos é compativel com a protecio dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidadaos, contribuindo e ndo cerceando a sua liberdade e seguranca. Neste

contexto, a responsabiliza¢cdo traduz-se na credibilizagdo do sistema, tendo 6rgaos e mecanismos
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préprios que o controlam e fiscalizam, sejam estes externos, internos, governamentais, judiciais

ou parlamentares 20.

E nesta linha que as entidades de fiscalizacdo e controlo se caracterizam pela sua independéncia e

autonomias técnica e funcional.

Tem sido pratica da IGAI, desde que foi criada, absorver os principios nacionais e internacionais

de uma maior transparéncia das boas praticas.

A IGAI tem acumulado, no decurso da sua experiéncia de 22 anos de controlo independente e

externo das FSS tutelados pelo MAI, um conhecimento profundo sobre as matérias do risco,
sendo agora necessdrio proceder a sua revisdo, convertendo-o internamente em linhas

orientadoras e programaticas da sua Missao.

Foi, assim, definida como orientacdo estratégica para o periodo 2015-2018, a realizacdo de uma
auditoria tematica que abrange, para além das FSS, as demais instituicdes tuteladas pelo MAL.

(Para sintese das acGes realizadas em 2017, veja-se o ponto 3.4.)

Em resumo, no que concerne a qualidade dos servigos prestados, em 2017 a IGAI prosseguiu os
projetos iniciados no ano anterior e desenvolveu outros, apresentando junto da tutela
instrumentos para revisdo e conclusdo do quadro normativo relativo a sua estrutura organica.
Continuou a investir na formacgdo adequada e altamente seletiva para melhorar as competéncias
e o desempenho dos seus trabalhadores, a quem é exigida grande maturidade, experiéncia
profissional, elevada qualificacdo e credibilidade para o exercicio das fungdes altamente exigentes
cometidas a IGAI, e a apostar no aperfeicoamento dos seus instrumentos de trabalho e redes de

comunicac¢do, adequando-os as melhores normas e padrdes nacionais e internacionais.

2.9 — COMPARACAO COM 0 DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Atendendo a especificidade da Missdo e das atribui¢cdes da IGAI ja referidas nos pontos anteriores
e a correspondente peculiaridade do seu processo produtivo, incluindo a especificidade de
procedimentos inspetivos em sede de FSS — o que a distingue dos restantes servicos publicos
inspetivos e mesmo de outros organismos de controlo externo —, a comparabilidade com outros

servicos afins nacionais é inviavel.

2% Revista Seguranca e Defesa, n.° 32, edicdo especial, dezembro de 2015, pags. 18 a 28.
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Em 2017, a IGAI continuou a sua cooperacao institucional, mantendo estreita colaboragdao com o
TdC, integrando a Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupc¢ao e tendo assento no
Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado

(ccscl).

No entanto, durante o ano de 2018 foi publicado o Relatério do CPT, relativo a visita a Portugal
em 2016, bem como a visita da ECRI e a avaliagdo do Acervo Schengen, elementos que serdo

particularizados no ponto 3 (balango de atividades da IGAI em 2017).
De todas estas visitas, ha a realcar a avaliacdo do CPT.

De 27 de setembro a 7 de outubro de 2016, a IGAI foi visitada pelo Comité de Prevencdo da
Tortura (CPT) do Conselho da Europa. O relatério final foi divulgado em 27/02/2018 na pagina do

CPT agregada a do Conselho de Europa, em https://www.coe.int/en/web/cpt/home.

Nas conclusdes daquele Relatério sdo produzidas referéncias e recomendagbes a um conjunto de
aspetos que visam o aperfeicoamento dos instrumentos de funcionamento da IGAI, por

semelhanca com outros servigos de idéntica natureza.

Na globalidade, a apreciacdo do CPT a atividade da IGAI é muito positiva. Pode ler-se em diversas

|"

partes do Relatdrio que a IGAI é “um organismo muito profissional”, e que “os processos sdo de

facil leitura e as decisGes transparentes, bem estruturadas e bem fundamentadas”.

De referir que sem demérito para a anterior acao da IGAI, é o 1.2 Relatério daquele Comité que

faz referencias muito positivas sobre o desempenho da IGAI.
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3 = BALANGO GLOBAL DE EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2017
3.1 — AREA DE MISSAO — PROJETOS E ATIVIDADES DE SUPORTE A0S OBJETIVOS

No presente capitulo faz-se o balango global dos resultados da execu¢do do PA de 2017, com as
alteracdes introduzidas pela realizacdo de outras ac¢des/atividades ndo previstas inicialmente
naquele instrumento de gestao, decorrentes de situa¢cdes inopinadas ocorridas durante este ano

de 2017.

Como decorre do capitulo anterior, o QUAR/2017 foi alterado e reformulado para acolher a
priorizacdo de agdes diversas das inicialmente previstas, tendo sido exigida a IGAI uma
intervencdo claramente especifica e de elevada complexidade que determinou um acréscimo

significativo de a¢des na area operacional e de missao.

Estas acOes excecionais, referimo-nos aos incéndios florestais que deflagraram em territdrio

nacional durante o ano de 2017, exigiram a alocac¢do de todos os recursos inspetivos disponiveis.

Acresce a estas situagdes que durante o ano de 2017 registou-se um acréscimo muito significativo
de processos inspetivos, designadamente de natureza disciplinar, que obrigaram a uma
redefinicdo de prioridades e determinaram a uma redistribuicdo de processos pelos 11 inspetores

em fungbes (nimero aquém dos 14 previstos no quadro).
No PA/2017 foram definidas as seguintes areas de intervenc3o:

Quadro 6

Inspegdes

FiscalizagOes

Auditorias

Anadlise de Queixas e Controlo Indireto
Acdo disciplinar

Agdo contraordenacional

Cooperagdo e Relagdes Bilaterais

Formacdo de agentes e oficiais das FSS

Apoio Técnico Especializado

Assessoria Técnico/Juridica

Atividade de Suporte

Apoio técnico/administrativo e recursos
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17.2 Conferéncia Anual e Assembleia-Geral da Rede Europeia de Pontos de Contacto contra a

Corrupgdo (EPAC/EACN).
1.

O ano de 2017 foi marcado pela realizacdo, em novembro, da 17.2 Conferéncia Anual e
Assembleia-Geral da Rede Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrup¢do®’ em que
participaram 180 delegados das cerca de 70 Organizacbes dos Estados e organismos

internacionais que compdem esta Rede.

Estes eventos foram definidos como objetivo estratégico do MAI e da IGAI, cabendo a IGAI a sua

organizagao.

O programa dos trabalhos foi organizado em cinco sessdes plenarias subordinadas aos seguintes

temas:
e (ltimos desenvolvimentos a nivel internacional e europeu no combate a corrupcao;
e medicdo da corrupgao, integridade e esforgos anticorrupgao;
e admissibilidade de prova eletrdnica e captagao de imagens em circuito fechado (CCTV);
e uso indevido de bases de dados pelos agentes policiais; quebra do sigilo profissional;

e apresentacdo dos relatdrios do workshop das autoridades anticorrupcdo (ACA*) e dos

Organismos de Controlo Policial (POB?).

Podem ser consultadas no sitio da internet da IGAI, intervencdes e as conclusdes dos trabalhos®*.

Foram discutidos e aprovados os relatdrios e recomendacdes dos dois grupos de trabalho (ACA e
POB) sobre: “Gestdo do Risco e Andlise do Risco” e o “Manual de avaliacdo da eficacia /eficiéncia

dos organismos de controlo policial.” (idem).

Por fim, durante a Assembleia Geral, foi oficialmente apresentada e adotada a declaragao final
sobre o trabalho e a orientagdo estratégica para os Estados participantes na Rede EPAC/EACN —

Declaragao de Lisboa. (idem).

Percorrendo as conclusdes dos trabalhos da 17.2 Conferéncia entendemos inserir e alargar
algumas das recomendag¢des que tém constituido, no ultimo ciclo de gestdo, os objetivos

estratégicos e operacionais da IGAI:

21
www.epac-eacn.org

2 Anti-Corruption Authorities.
% police Oversight Bodies.
# www.igai.pt.

Pag.69/127


http://www.epac-eacn.org/

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Vi.

Vii.

viii.

2.

valorizar a intervencdo das organizagGes de controlo externo, através da assunc¢do de um
papel mais preventivo e pedagdgico junto das FSS, nomeadamente emitindo
recomendacdes no dominio normativo/procedimental, contribuindo para uma melhor
gualidade de servigo por parte das FSS;

renovar o modelo de auditoria como um instrumento privilegiado de intervencdo e
atuacdo junto das FSS;

este modelo de auditoria deve prever o acompanhamento (follow-up) e verificagdo do
grau de concretiza¢do de cada recomendacao;

participar em ac¢bes de formagao nos Estabelecimentos de Ensino da FSS, com vista a
divulgacdo dos procedimentos de boa utilizacgdo de sistemas de videovigilancia na
atividade de prevencao e investigacao;

promover a¢des de controlo e fiscalizacdo dirigidos ao uso indevido de bases de dados por
parte de elementos das FSS;

privilegiar a aplicacdo a IGAI do Manual de avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos 6rgdos de
controlo policial;

prosseguir a auditoria de acompanhamento (monitoriza¢do) sobre a aplicacdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes Conexas pelas FSS;

iniciar uma auditoria tematica de andlise, avaliagdo e gestdo do risco das FSS, com a
difusdo prévia do guia sobre “Gestdo do Risco e Andlise do Risco” (aprovado nesta 17.2
Conferéncia) cujos resultados venham a ser integrados na Auditoria da Cartografia do
Risco que se encontra em curso na IGAI;

prosseguir as auditorias direcionadas a drea da contratagdo publica desenvolvida pelos
servicos e organismos do MAI, relevando especialmente os ajustes diretos realizados nos

meses de dezembro dos ultimos 3 anos econémicos.

Este objetivo estratégico superou substancialmente o previsto, como decorre do LOUVOR

Ministerial atribuido aos trabalhadores da IGAI - Louvor n.2 97/2018, de 13 de marco de 2018, do

Ministro da Administra¢do Interna, publicado no Didrio da Republica, n.2 61/2018, Série Il, de

2018-03-27.

3.

Feito este destaque (que se impunha) passemos a andlise das a¢des (tradicionais) que enformam

a area de Missao da IGAI.
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3.2 - INSPECOES (ATIVIDADE INSPETIVA)

A IGAI realiza inspecbes (tematicas e de controlo direto e indireto) utilizando métodos de
auditoria e de verificacdo de legalidade, com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das
normas legais e regulamentares e das instru¢cbes governamentais que impendem sobre a

atividade dos servigcos e entidades [artigo 2.2, n.2 2, alinea a), da LOIGAI].
O PA/2017 contemplava a realizacdo das seguintes agdes:

Quadro 7

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento

de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial

para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB I: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de

seguranga privada
Objetivo Operacional
OB II: Potenciar as fungdes de inspecdo tematica, de auditoria e de controlo

direto e indireto
. . Meio de ,
Atividade/Projeto Meta e Responsdvel
Verificagdo
Processos inspetivos de controlo da atividade das FSS para
verificagdo das praticas policiais:

1. Inspecdo ordindria ao Nucleo de Deontologia da PSP
2. Inspecdo ordindria a Direcdo de Justica e Disciplina da
GNR

3. Inspeg¢do ordindria ao Gabinete Juridico (area
disciplinar) do SEF

4. Inspecdo de seguimento as recomendacgdes inscritas no

Relatério Global das ISAP de 2014

~ . R .. . Relatorios dos
5. Inspecdo de seguimento as recomendacdes inscritas no

¥ Concluir processos AREA
Relatério Global das ISAP de 2015 em 2017 inspetivos INSPETIVA
6. AcOes conjuntas (com SGMAI) de verificacdo das realizados
condi¢cOes materiais de detencdo em estabelecimentos
policiais

7. AgOes de monitorizagdao das operagdes de afastamento
de cidaddos estrangeiros de territério nacional ( Para
quantificagdo da correspondente meta, é tomado por
referéncia um valor de 4% da totalidade das
comunicagoes de afastamento comunicadas pelo SEF a
IGAI até 31 de outubro de 2017, ndo se tendo para este
efeito por vdlidas as que sejam efetuadas com
antecedéncia inferior a 24 horas)
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Foram concluidas as seguintes a¢des inspetivas:

Quadro 8

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas
Objetivo préticas na relagdo cidaddo/agente policial

Estratégico OE IlI: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da ac&o policial para a
defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB I: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de seguranga

Objetivo privada
Operacional OB II: Potenciar as fungdes de inspecdo tematica, de auditoria e de controlo direto e
indireto
Atividade/Projeto Meio de Verificagao inﬁ::loé:ceia
Processos inspetivos de controlo da atividade das FSS para
verificagdo das praticas policiais:
1. Inspecdo de seguimento as recomendagdes inscritas no .
- RELATORIO FINAL 2015
Relatdrio Global das ISAP de 2014/ 2015.
2. AcgOes conjuntas (com SGMAI) de verificacdo das condicdes RELATORIO FINAL 2017
materiais de detencdo em estabelecimentos policiais.
3. AcgOes de monitorizagdo das operagdes de afastamento de
territdrio nacional de cidadaos de paises terceiros a Unido RELATORIO ANUAL 2017
Europeia.
4. Follow-up ao processo inspetivo que incidiu sobre os AUTO DE .
NOTICIA Processo de CONTRAORDENACAO rodoviaria da GNR RELATORIO FINAL 2017
5. Follow-up ao processo inspetivo que incidiu sobre os AUTO DE RELATORIO FINAL 2017

NOTICIA Processo de CONTRAORDENACAO rodoviarias da PSP

6. RecomendagBes emanadas PND 21/2017- Recomendag&o-I1G-
3/2017 - Recomendac3o sobre a Identificacdo e Detengdo de RELATORIO FINAL Genérica
Menores no ambito da Lei Tutelar Educativa

7. Parecer sobre revistas efetuadas pelas FSS que deu origem a

RELATORIO FINAL Genéri
Recomendagdo-1G-6/2017 enerica

8. Inspecdo Empresa PSG, Seguranca Privada, S.A. RELATORIO FINAL 2017

AVALIAGAO DOS RESULTADOS

Inspecdo de seguimento as recomendagdes inscritas no Relatério Global das ISAP de 2014/

2015.
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Os processos inspetivos de seguimento das propostas/recomendacdes resultantes dos relatérios
globais das ISAP dos anos de 2014/2015 foram concluidos, podendo ser consultadas as

respetivas recomendacgdes no sitio institucional de Internet da IGAL.

2. Acgbes conjuntas (com SGMAI) de verificagdo das condicoes materiais de detencdo em

estabelecimentos policiais.

O Regulamento das Condi¢cdes Materiais de Deten¢do em Estabelecimento Policial (RCMDEP),
aprovado pelo despacho n. 2 5863/2015, do Ministro da Administracdo Interna, de 26 de maio
de 2015, publicado no D.R., 2.2 série, n.2 106, de 2 de junho de 2015, dispde o seguinte no artigo
8.2 sob a epigrafe “Construcdao de nova zona de detencdo ou alteragdo estrutural de zona

existente”:

“(...) 4-Logo que esteja terminada a obra referida (...), o responsavel pela obra devera solicitar a
Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI) e & DSPPI® a realizacdo de uma inspecdo

conjunta (...) ”.

O procedimento da acdo de inspe¢do a uma zona de detencdo concreta é desencadeado pelo
responsavel da obra que deve solicitar a inspecdo conjunta, visando verificar a conformidade
dessa obra com o RCMDEP para poder dar inicio a sua utilizagdo. A ndo aprovacdo importa a ndo

utilizacdo da zona de detencdo até a declaracdo de conformidade com o regulamento.

O método usado na inspegdo consiste na observacdo direta das instalagdes que constituem a
zona de detencdo e o contexto envolvente tendo em conta o RCMDEP. Com referéncia a ficha
inspetiva especifica de vistoria a zonas de detencdo é realizado exame as celas que compdem a
zona de detencgdo, verificando-se cada uma das seguintes condi¢des: o numero de celas
existentes, individuais ou coletivas, e respetivas dimensées; a localizagdo no edificio que
integram; o pé direito livre; as dimensdes da janela, altura do chdo e medidas de protecdo e
seguranca ativadas; dimensdes e configuracdo das camas; composicdo das instalagdes sanitarias
e respetivos padrdes de segurancga; materiais usados e forma de aplicacdo; portas; equipamento
de alarme; iluminacdo; videovigilancia; e, de forma genérica, verificar a ativacdo de todas as

medidas de seguranca previstas.

No decurso do ano de 2017 foram realizadas 8 (oito) inspe¢des conjuntas as zonas de detencdo
dos Postos Territoriais da GNR de Ericeira, Alandroal, Vila Verde, Pévoa do Lanhoso, ilhavo,

Amarante, Arrancada do Vouga e Freixo de Espada a Cinta.

> Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalagdes da Secretaria—Geral da Administracao
Interna, que sucedeu nas atribui¢cdes da ex-DGIE.
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Foram aprovadas 6 das zonas de detencdo inspecionadas, tendo sido ndo aprovada ou suspensa

a aprovacgdo das zonas de deten¢do de Amarante e Freixo de Espada a Cinta, conforme quadro

gue segue.
Quadro 9
INSPECf)ES COMJUNTAS IGAI/SGMAI-DSPPI
LOCAL SUBUNIDADE RESPONSAVEL PELA OBRA DATA DESPACHO IGAI
Ericeira PTer’® GNR Camara Municipal da Ericeira 08FEV2017 Aprovado
Alandroal PTer GNR Camara Municipal do Alandroal 06ABR2017 Aprovado
Vila Verde PTer GNR Camara Municipal de Vila Verde 30MAI2017 Aprovado

DTer”’ e PTer GNR Camara Municipal de Pévoa do 28

Pévoa do Lanhoso 28SET2017 Aprovado
Lanhoso
ilhavo PTer GNR Camara Municipal de ilhavo 09NOV2017 Aprovado
A . Nao
Amarante PTer GNR Camara Municipal de Amarante 24N0OV2017 29
Aprovado

Arrancada do Vouga PTer GNR Camara Municipal de Agueda 11DEZ2017 Aprovado
Fremo de Espada a PTer GNR Camara \Ml:InICIpa| de Freixo de 21DEZ2017 Aprovaga;:(»)
Cinta Espada a Cinta suspensa

Esta acdo foi concluida com sucesso, tendo sido dada resposta a todas as solicitagdes da SGMAI.
De registar ainda o bom acolhimento proporcionado as equipas inspetivas, sendo de referir a
atengdo prestada pelas Camaras Municipais, pelos representantes das empresas construtoras e

pelos Comandante locais da GNR e militares presentes no contexto da a¢do de inspecao.
3. Monitorizagao de retornos forgados.

Pelo Despacho n.2 11102/2014, de 25 de agosto, do Ministro da Administracdo Interna®! a IGAI
procede a fiscalizagdo de atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos de
afastamento coercivo, com fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo
sejam cidaddos da Unido Europeia (UE) e que ndao beneficiem do direito a livre circulagdo ao

abrigo da legislacdo da UE *.

26 posto Territorial

*’ Destacamento Territorial

% A zona de detengdo foi inspecionada em 26 de novembro de 2016 tendo ficado suspensa de aprovagdo até a comprovagdo da
realizacdo das obras necessarias a conformidade com o RCMDEP, verificada apenas em setembro de 2017.

» Apresentava desconformidades impeditivas de aprovagdo.

O Até 3 solugdo dos problemas enunciados na informagdo e apresentada prova de conformidade com o RCMDEP.

31 D.R., 2.2 Série, n.2 168, de 02 de setembro de 2014.

52 Respetivamente, artigo 20.2 do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia e artigo 2.2, n.2 5, do Cédigo de Fronteiras Schengen
[Regulamento (CE) n.2 562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2006].
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Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c) do n.2 4, do artigo 180.2-
-A da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho **, designando a IGAI como entidade responsavel pela
monitorizacdo das operacdes de retorno forcado, ou seja, como entidade iddonea para
acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF tendentes ao efetivo afastamento do

territério nacional dos cidadédos alvo de tal medida.

Refira-se que este quadro legal da corpo as medidas preconizadas pela denominada Diretiva de
Retorno, Diretiva Europeia n.2 2008/115/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Dezembro de 2008, transposta para a ordem juridica interna pela Lei n.2 29/2012, de 9 de agosto,
que procedeu a primeira alteracdo a Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, a qual estabeleceu a
necessidade dos Estados-Membros implementarem um sistema de monitorizagdo de retornos

forcados de cidadaos de paises terceiros a Unido Europeia.

QUADRO ILUSTRATIVO DAS AGOES REALIZADAS:

Quadro 10

RETORNOS FORCADOS

01.01.2017 — 31.10.2017

Cidadaos Com monitorizagdo Com monitorizagdo Total de
afastados até embarque até pais de destino monitorizagdes
284* 13 1 14

* Meta fixada em QUAR. Até ao final de 31/12/2017 foram registadas 322 comunicagdes do SEF.

Em termos da realizagdo do QUAR 2017 foram monitorizadas 4,92% das operacdes de retorno

realizadas, superando-se a meta prevista de 4 %.

A este propdsito importa dar nota de que, em 2017, Portugal foi submetido a um processo

de avaliacdo relativo a materializacdo das medidas Schengen, sendo alvo todas as autoridades

portuguesas que, de alguma forma, concorrem para esse efeito.

Assim, na denominada “Avaliacdo Schengen 2017”, o Sistema de Monitorizacdo de Retornos
Forcados, implementado pela IGAI no ano de 2015, inserido no ambito do capitulo “Retorno e

Readmissdo”, foi também submetido a respetiva avaliagdo europeia.

Na sequéncia desta avaliacdo europeia, apraz registar o facto de ndo ter sido referenciada

qualquer desconformidade patente no modelo de monitorizacdo portugués, sendo, igualmente,

* Alterada e republicada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de agosto.
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de salientar, a circunstancia de ndo ter sido assinalada qualquer conformidade a necessitar de

melhoria.

Este facto revelou-se, verdadeiramente, notdvel, sobretudo por se tratar de um sistema com
apenas dois anos de existéncia e porque foi escrutinado por uma equipa de peritos europeia,

designada pela prépria Comissdo.

Com este resultado positivo, deveras gratificante para a IGAl e seus colaboradores, os desafios

futuros que se colocam a esta Inspecdo-Geral sdo muito auspiciosos, apelando ao esforco e

dindmica permanentes a todos os colaboradores, ho sentido de se granjearem niveis de qualidade

e eficiéncia cada vez maiores.

4 e 5. Follow-up ao processo inspetivo que incidiu sobre os AUTO DE NOTICIA em Processos de

Contraordenagao rodoviarias (ANCO) da GNR e da PSP.

Iniciou-se em 2016 um conjunto de ISAP a subunidades de transito das for¢as de seguranca, tendo
sido formuladas, no respetivo relatdrio final, recomendacdes relativamente a detidos que dao
entrada na zona de detencdo do estabelecimento policial, em cumprimento do disposto no artigo
259.2 do CPP, a identificacdo de constrangimentos ligados a sincronizacdo de autos no SCoT
(ANSR), a implementacdo do pagamento automdtico e imediato das coimas, a emissdo de
instrucdo técnica da ANSR relativa ao controlo de peso, a alteracdo do critério de
arredondamento da atualizacdo das taxas por atos de secretaria praticados pelas forgas de
seguranca e a criacdao de uma plataforma na Internet para acolhimento, pela GNR, de elogios,

sugestdes e reclamacgdes de utentes.

Consequentemente, em 2017, foram desenvolvidas a¢Ges de seguimento a implementacdo das
propostas formuladas no ambito dos processos inspetivos levados a efeito as unidades de transito
da GNR e PSP, tendo-se constatado um esforgo significativo no sentido da concretizagdo das

propostas.

No corrente ano de 2018 sera feito o escrutinio final para validacdo da implementacdo integral

das referidas propostas.

6 — Foi elaborada a Recomendagao-1G-3/2017 — Recomendagdo sobre a Identificagdo e Detengdo

de Menores no ambito da Lei Tutelar Educativa.

7- Foi elaborado Parecer sobre as revistas efetuadas por elementos das FSS que deu origem a

Recomendagio-1G-6/2017%.

8- Realizou-se uma inspecao extraordindria a Empresa PSG, Seguranca Privada, S.A.

** 0 texto desta Recomendacdo e da referida no ponto anterior é consultavel no site institucional da IGALI.
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Em sintese, foi superado este objetivo, apesar da alteracdo do contelddo das a¢Ges inicialmente

previstas com as efetivamente realizadas.

Analisando o gréfico seguinte verifica-se um aumento significativo da realizacdo de acGes de
inspecdo ordindrias com o subsequente follow-up (inspe¢bes de seguimento), o que permite
avaliar o grau de desempenho e de cumprimento das recomendac¢ées formuladas pela IGAI no
que diz respeito ao cumprimento da missdo, das normas legais e regulamentares e das instrugdes

governamentais que impendem sobre a atividade dos servigos e entidades do MAI.

Analise prospetiva para 2018

As inspegdes inicialmente previstas no PA/2017 - Inspec&o ordinaria ao Nucleo de Deontologia da
PSP, e o inicio das inspecdes a Direcdo de Justica e Disciplina da GNR e ao Gabinete Juridico (area

disciplinar) do SEF, foram incluidas no PA/2018.

Grafico com a evolucdo dos processos inspetivos instaurados entre 2012-2017

Grafico 10 - Evolucdo de processos inspetivos entre 2012 - 2017
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Legenda:

ISPRIV= Inspe¢do Seguranga Privada; 10= Inspe¢do Ordinaria; ISEG= Inspe¢do de Seguimento; IEXT= Inspegdo

Extraordinaria; ATEM = Ag¢do Tematica; ITEM= Inspegdo Tematica.
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3.3 - AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacao e informacao sobre
a legalidade, eficacia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo, designadamente de ambito

organizacional e financeiro, nos servigos e organismos integrados no MAI ou por este tutelados.

A drea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa gestao,
produzindo informacdo sobre as organiza¢Ges auditadas acerca das condi¢des de funcionamento
e recomendacdo de solu¢des alternativas que permitam melhorar, simplificar e modernizar os

resultados dos servicos prestados.

Releva-se a competéncia da IGAI para realizar agdes de controlo no ambito do Sistema de
Controlo Interno (SCI) por aplicacdo do DL n.2 166/98, de 25 de janeiro (controlo da despesa

publica).
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O quadro seguinte sintetiza as acdes previstas no PA para o ano de 2017:

Quadro 11

OE lll: Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspegdes e

Objetivo Estratégico

fiscalizagGes de alto nivel e estudos de organizagdo e funcionamento que
potenciem a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e

organismos do MAI, com especial enfoque nas forgas e servigos de segurancga

Obietivo O ; | . -
Jetivo Uperaciona direto e indireto

Atividade/Projeto

Auditorias financeiras:

1. Auditorias no ambito do SCI (art. 62.2 da
LEO) para verificagdo do processamento de
ajudas de custo nos destacamentos
territoriais sob o Comando Territorial de
Viseu da GNR no periodo 2010-2016

2. Auditoria plurianual a processos de
contratacdo publica de todos os Servigos do
MAI, relevando especialmente os ajustes
diretos realizados nos meses de dezembro
dos ultimos trés anos econémicos

3. Auditoria para acompanhamento das
recomendac¢des dos pontos 208, 218, 224 e
229 do relatério n.2 10/2013 do TdC

Auditorias tematicas e outras:

4. Auditoria anual aos procedimentos de
concessdo de autorizacdo de ARI (art. 65.2-|
do Decreto Regulamentar n.2 84/2007)

5. Auditoria plurianual Cartografia do Risco
(2015-2018)

6. Auditoria para apuramento de eventual
funcionamento deficiente de
departamentos do SEF

7. Auditoria extraordindria sobre o
reagrupamento familiar — vistos Gold

8. Auditoria extraordinaria aos Servicos Sociais
da GNR

9. Auditoria para acompanhamento dos
procedimentos recomendados no ponto 159
do Relatério n.2 22/2014 do TdC sobre o
sistema RAPID — passaporte eletrdnico
portugués

10. Avaliagdo critica dos relatdrios de execugdo
dos Planos de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragbes Conexas da
totalidade dos Servigcos do MAI

OB II: Potenciar as fungdes de inspec¢ao tematica, de auditoria e de controlo

Meta WD el Responsavel
Verificagdo P
3 ac¢les a realizar
em 2017
2 agOes a realizar
em 2017
Relatorios das
insaggszs e AREA
P , INSPETIVA
conteudos

dos processos

Tramitar e/ou
concluir em 2017

Margo de 2017
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O quadro seguinte sintetiza as auditorias concluidas:

Quadro 12

OE Ill: Implementar auditorias, inspegdes e fiscalizagGes de alto nivel e
estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com
especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

controlo direto e indireto

Atividade/Projeto

Auditorias financeiras:

1.

Auditoria para acompanhamento das
recomendag¢des dos pontos 208, 218, 224 e 229
do relatdrio n.2 10/2013 do TdC.

Auditorias tematicas, ordinarias e extraordinarias:

2.

3.

Auditoria plurianual “Cartografia do Risco”.

Auditoria extraordinaria sobre o
reagrupamento familiar.

Auditoria para  acompanhamento  dos
procedimentos recomendados no ponto 159 do
Relatério n.2 22/2014 do TdC sobre o sistema
RAPID — passaporte eletronico portugués.

Avaliagao critica dos relatérios de execugdo dos
Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas da totalidade dos Servigos
do MAI.

SIRESP- Avaliagdo do desempenho da SGMAI no
ambito do incéndio de Pedrogdo Grande.

Meio de
Verificagdo

RELATORIO FINAL

RELATORIO
ANUAL

RELATORIO FINAL

RELATORIO FINAL

RELATORIO FINAL

RELATORIO FINAL

OB II: Potenciar as fungdes de inspegdo tematica, de auditoria e de

Ano de
incidéncia

2017

2015/2018

3/08/2007 a
12/01/2015

2015/2016

2016

2014/2017
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O quadro seguinte sintetiza as a¢des iniciadas em 2017 e transitadas para 2018:

Quadro 13

AUDITORIA

OE Ill: Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspegdes e
fiscalizagOes de alto nivel e estudos de organizagdo e funcionamento que
potenciem a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e
organismos do MAI, com especial enfoque nas FSS.

Objetivo Estratégico

o . OB II: Potenciar as fungdes de inspegdo tematica, de auditoria e de controlo
Objetivo Operacional . L
direto e indireto

. . Meio d .
Atividade/Projeto Meta .e!o ‘3 Responsavel
Verificagdo
1. Auditoria no ambito do SCI (art.2 62.2 da
LEO);

2. Auditoria direcionada a area da contratagdo
publica desenvolvida pelos servigos e
organismos do MAI - PSP

3. Auditoria direcionada a area da contratacgdo
publica desenvolvida pelos servigos e
organismos do MAI - GNR

4. Auditoria aos procedimentos de concessdo
de autorizagdo de ARI (art.2 65.2-1 do _
Decreto Regulamentar n.2 84/2007) Tramitar e/ou Relatério

- -~ . . concluir em ] SIAF
5. Auditoria Temdtica plurianual “Cartografia final

do Risco” (2015-2018) (permanente) 2018

6. Auditoria para apuramento de eventual
funcionamento deficiente de
departamentos do SEF

7. Auditoria extraordindria aos Servigos Sociais
da GNR

8. Auditoria extraordinaria ao funcionamento
da ANPC

9. Auditoria Tematica extraordinaria sobre a
circulagdo de armas nas FSS

Avaliacdo dos resultados

Como decorre da comparagdo dos quadros anteriores este Programa de auditoria foi o que sofreu

mais alteragGes devido as situa¢des imprevistas ja referidas.

A IGAI realizou e iniciou auditorias que incidiram sobre o desempenho de servicos do MAI na

sequéncia dos fogos florestais que ocorreram durante o ano de 2017.
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Dada a prioridade estabelecida para estas auditorias, algumas delas ainda em curso em 2018, foi
necessario afetar inspetores em exclusivo a sua concretizacdo, o que levou a suspensdo da

realizacdo das auditorias previstas no PA/2017%.

Em sintese, foi superado este objetivo apesar da alteragdo do conteudo das agGes inicialmente

previstas face as efetivamente realizadas.

Analisando o grafico seguinte verifica-se um aumento significativo na realizagdo de a¢les de
auditoria, o que permite avaliar e promover o controlo da legalidade e da boa gestdo, produzindo
informacdo sobre as organiza¢Ges auditadas acerca das condi¢des de funcionamento e emitindo
recomendagdes com solugdes alternativas que permitam melhorar, simplificar e modernizar os

resultados dos servicos prestados pelo servigos e entidades do MAI.

Andlise prospetiva para 2018

As inspecdes inicialmente previstas no PA/2017 foram incluidas no PA/2018. Em termos de

prioridade destaca-se por razdes ébvias a auditoria extraordinaria ao funcionamento da ANPC.

Grafico com a evolucdo das auditorias instauradas entre 2012-2017

Grafico 11 -
Evolucdo das auditorias instauradas no periodo de 2012 - 2017

8
5
4
2
1 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017

35 ; . .~ .
Remete-se para o capitulo anterior (2) sobre a autoavaliagcdo do servigo.
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3.4 - FISCALIZACOES

Compete a IGAI, na area da fiscalizagdo, a realizacdo de Inspecdes sem Aviso Prévio (ISAP) a
postos e esquadras das forcas de segurancga, as quais integram uma das areas prioritarias da sua
atuacdo, recolhendo sistematicamente informagdo relativa a alguns aspetos chave que,
considerados em termos globais, permitam ter uma panoramica, nomeadamente, de informacgao
que possa constituir indicador de suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo das

forgas de seguranga.

Anualmente é fixado, em termos quantitativos, a realizacdo de um determinado numero de
visitas, considerando-se, para o efeito, o somatdrio de inspecGes realizadas a unidades da GNR e

da PSP.

Objetivamente, as ISAP visam fundamentalmente verificar, em termos genéricos, a qualidade dos
servicos prestados pelas estruturas policiais as populagdes e, em concreto, exercer o controlo da
legalidade da acdo policial, nomeadamente no que tange ao exercicio dos direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos, girando a sua intervencgao, rectius fiscalizacdo, em torno dos seguintes
dominios: detencdes, locais de detencdo, identificagcGes coativas, aplicacdo do Estatuto da
Vitima® (EV), intervengdes nos termos da Lei de Satide Mental, atua¢des no dmbito da Lei Tutelar
Educativa e da Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo, reclamagoes de cidadaos no “livro

amarelo”.

Ha ainda a registar a observagao direta as condi¢Ges de atendimento ao publico e as condi¢Ges

materiais das instala¢des policiais e de trabalho dos elementos policiais.

Este tipo de atividade inspetiva é tridimensional, a saber: observagao direta, andlise documental e
entrevista aos elementos policiais interlocutores. Por cada unidade policial visitada é preenchido
um formulario especifico, denominado “ficha inspetiva”, onde é reportada a informacgéao recolhida

acerca das diferentes tematicas abordadas.

Em 2017 foram instruidos oito processos inspetivos desta natureza que incidiram sobre 62 locais

visitados (42 postos da GNR e 20 esquadras da PSP).

As inspe¢Ges sem aviso prévio a unidades policiais sdo desenvolvidas por equipas constituidas por

dois inspetores, sendo que, por cada conjunto de unidades visitadas, é elaborado um relatério.

*® Aprovado pela Lei n.2 130/2015, de 4 de setembro, que transpds a Diretiva n.2 2012/29/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
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O quadro seguinte sintetiza as acdes de fiscalizagdo previstas no PA/2017:

Quadro 14

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento

de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo

policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidaddo

o . OB I: Assegurar o controlo externo da acdo policial e da atividade de
Objetivo Operacional .
seguranga privada

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo Responsavel

Relatério de cada agdo
Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a postos 60 inspetiva e relatério
da GNR e a esquadras da PSP global das ISAP
realizadas em 2017

Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a Centros Relatério de cada agdo AREA
de Instalagdo Temporaria ou Espacgos Equiparados 2 inspetiva realizada em INSPETIVA
(CIT/EE) 2017

Acdes de verificagdo inspetiva sem aviso prévio de

procedimentos de controlo da legalidade, da 4 Relatério de cada agdo

organizagdo e funcionamento de empresas de inspetiva

seguranca privada
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Foram concluidas as seguintes ac¢des:

Quadro 15

QUADRO DE REALIZAGAO DAS ATIVIDADES

Nivel de Realizagdo

>
] Planeamento - RS N2 de 0BS
< N/C A locais
Instaurados 2018 L
visitados
ISAP — visitas inspetivas sem aviso
prévio a postos da GNR. Em 2017 > 2 3 42
ISAIP_— visitas inspetivas sem aviso Em 2017 3 _ _ 3 20
prévio a esquadras da PSP.
" Total de processos de 2017 8 - 2 6
S Ind. 01
< Total de locais visitados em 2017 62 QUAR
N
jur}
s ISAP — visitas inspetivas sem aviso Transitados do _ ) _ 11
E prévio a postos da GNR. ano anterior
Total de Processos de 2016 1 - 1 1
Total de locais inspecionados em 2016 e 2017 com processos concluidos em 2017 73
ISAP — visitas inspetivas sem aviso
prévio a CIT/EE (SEF) Em 2017 2 2 2 2
Ind. 02
Total de processos 2 - 2 2 QUAR
Total de locais visitados em 2017 2

Legenda: C — concluido; N/C — ndo concluido; A — arquivado; TRS — transitado; ISAP — inspeg¢&o sem aviso prévio; CIT/EE

—centro de instalagdo temporaria ou espago equiparado.

Avaliacdo dos resultados

Os indicadores revelam ter sido executado o programa e cumpridas e superadas as atividades
previstas, tendo sido alterado o item relativo as acdes de verificacdo inspetiva sem aviso prévio de
procedimentos de controlo da legalidade, da organizacdo e funcionamento de empresas de

seguranca privada (em virtude do processo legislativo em curso).

Reforcou-se este Programa com a introducdo de a¢des de seguimento a implementacdo das
propostas formuladas no ambito dos processos inspetivos levados a efeito as unidades de transito
da GNR e PSP, tendo-se constatado um esforgo significativo no sentido da concretizacdo das

propostas.

1. O PA/2017 contemplou a realizagdo de 60 ISAP a Postos Territoriais da GNR e a Esquadras da

PSP. O valor estabelecido foi superado, tendo-se realizado 62 inspe¢des a unidades policiais das
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duas forgas de seguranca, sendo que 42 corresponderam a Postos Territoriais da GNR e 20 a
Esquadras da PSP. Foi também concluido processo transitado de 2016 relativo a realizacdo de 11

inspecdes a Postos da GNR perfazendo, assim, um total de 73 locais inspecionados.

O relatério global das ISAP mereceu despacho da Inspetora-Geral no sentido de serem atendidas
as propostas nele constantes e que, no essencial, se referiam a infraestruturas e equipamentos - a
luz da Lei de Programacao de Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servigos de Seguranca
do Ministério da Administracdo Interna -, ao acatamento de anteriores recomendacdes da IGAI*
sobre queixas apresentadas pelos cidaddos, sobre a obrigatoriedade de elaboracdo de auto
aquando da aplicacdo da medida de identificagcdo e sobre a comunicagdo ao Ministério Publico de
todas as queixas, a difusdo de normas internas das FSS para implementa¢do do Estatuto da
Vitima, a participacdo de elementos policiais nas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, as
intervengdes policiais no ambito da saiude mental e a eventual revisdo legal do dispositivo
operacional das forcas de seguranca (diferenciando postos e esquadras de atendimento reduzido

das demais).

2. Dos resultados destas a¢des, em particular das ISAP, para além da resolug¢do dos problemas
concretos identificados, sdo retiradas informacdes importantes para uma melhor compreenséo e
identificacdo do risco, a utilizar na analise a efetuar no ambito da auditoria da “Cartografia do

risco”.

3. Iniciou-se em 2016 um conjunto de ISAP a subunidades de transito das forcas de seguranga,
tendo sido formuladas, no respetivo relatdrio final, recomendacgdes relativamente a detidos que
ddo entrada na zona de detencdo do estabelecimento policial, em cumprimento do disposto no
artigo 259.° do CPP, a identificagdo de constrangimentos ligados a sincronizacdo de autos no SCoT
(Sistema de Contraordenac¢bes de Transito, da responsabilidade da ANSR), a implementagdo do
pagamento automatico e imediato das coimas, a emissdo de instrucdo técnica da ANSR relativa ao
controlo de peso, a alteracdo do critério de arredondamento da atualiza¢do das taxas por atos de
secretaria praticados pelas forcas de seguranca e a criacdo de uma plataforma na Internet para

acolhimento, pela GNR, de elogios, sugestdes e reclamacgdes de utentes.

Consequentemente, em 2017, foram desenvolvidas a¢Ges de seguimento a implementacgdo das
propostas formuladas no dmbito dos processos inspetivos levados a efeito as unidades de transito

da GNR e PSP, tendo-se constatado um esforco significativo no sentido da concretizacao das

%7 Cf. Recomendacdes n.” 1/2014, de 6 de marco, 2/2014, de 9 de maio, 1/2015, de 5 de janeiro, 3/2015, de
8 de julho, e 4/2015, de 15 de junho — todas publicitadas no site oficial da IGAI.
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propostas. No corrente ano de 2018 sera feito o escrutinio final para validagdo da implementacao

integral das referidas propostas.

4. Em 2017, foram realizadas duas visitas sem aviso prévio a Centros de Instalacdo Temporaria ou

Espacos Equiparados (CIT/EE) do Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Assim, foram inspecionados o Centro de Instalagdo Temporaria do Porto, denominado por
Unidade Habitacional de Santo Anténio (UHSA), que consubstancia o Unico Centro de Instalacdo
Temporaria (CIT) do pais, sito na Rua Bardo de Forrester, na cidade do Porto, e o Espaco

Equiparado a Centro de Instalacdo Temporaria (CTI/EE) do Aeroporto Internacional do Porto.

Estas duas agles inspetivas visaram a fiscalizacdo transversal das diversas componentes que
envolvem a atividade dos CIT/EE, mormente no que concerne ao respeito pela dignidade dos
cidaddos utentes e pela observancia dos direitos fundamentais, no seu sentido amplo, que lhes

sao atinentes.

Entre as temdticas objeto da inspec¢do destacam-se: a configuracdo do espaco e sua lotacdo, as
condi¢cdes de seguranca e de habitabilidade, os prazos legais de instalagao, as garantias de
contacto com representantes consulares, advogados, solicitadores, familiares ou amigos dos
utentes, o acesso a cuidados de saude e de assisténcia médica e as condi¢Ges especiais para

cidad3dos utentes vulneraveis.

Para além destas tematicas, foram também tidos em linha de conta aspetos relacionados com
acOes inspetivas anteriores, visando-se, neste caso, o escrutinio da implementacdo de medidas

anteriormente recomendadas e acolhidas pelo SEF.

Por outro lado, atendendo a que no ambito da “Avaliagdo Schengen 2017”, na vertente “Retorno
e Readmissdo”, o CIT do Porto / UHSA foi alvo de avaliacdo, que sobre este CIT incidiram
referéncias de non-compliant relativas a Detention conditions — Detention facility in Porto
(UHSA)”, foi este aspeto também objeto de apreciagdo e de referéncia no respetivo relatério, no
pressuposto e propdsito de ser encontrada uma via para a solugdo da ndo conformidade

identificada.

Em sintese, foi superado este objetivo apesar da alteragdo do conteudo das agGes inicialmente

previstas com as efetivamente realizadas.

Analisando o grafico seguinte verifica-se que se mantém a prioridade deste tipo de fiscalizac¢oes,
permitindo ter uma panoramica, nomeadamente, de informac¢do que possa constituir indicador

de suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo das forgas de seguranca.
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Assim, durante o ano de 2018 mantém-se o numero de ISAP fixadas anualmente. Serd ainda

realizada uma acdo de seguimento para a solucdo de conformidade exigida para o CIT/Porto.

Grafico com a evolucdo das FiscalizacOes instauradas entre 2012-2017

Gréfico 12 - Evolucdo das ISAP instauradas entre 2012-2017
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3.5 - ACAO DISCIPLINAR

Estas a¢des tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidad3os e

uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar, privilegiando as situages de

maior relevancia social.

Na sequéncia de uma prévia andlise dos factos submetidos a apreciacdo da IGAI, sdo abertos

processos de natureza disciplinar (PND): averiguacGes, inquéritos, sindicancias e processos

disciplinares. Face a natureza das situacGes que lhes ddo origem, a instauragdo e instrucdo de

PND reveste-se de elevado grau de imprevisibilidade.

Quadro 16
INQUERITO DISCIPLINAR  TOTAL
TRANSITADOS 2016/2017 39 25 64
ENTRADOS 2017 22 16 38
TOTAL (por espécie) 61 41 102
CONCLUIDOS 2017 31 26 57
TRANSITADOS/2018 30 15 45
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Avaliacdo dos resultados

Em 2017 foram instaurados 22 inquéritos e 16 disciplinares a elementos da GNR e da PSP.

Este nimero aumentou face ao ano de 2016, em que foram instaurados 20 inquéritos e 10

disciplinares contra elementos daquelas forcas de seguranca.

Do total de processos concluidos regista-se a aplicacdo de 6 sangbes disciplinares e 20

arquivamento.

Quadro ilustrativo das san¢des e arquivamentos:

Quadro 17
SANGOES E ARQUIVAMENTOS
SITUACAO - 31.12.2017 AVERIGUACOES INQUERITO DISCIPLINAR Decisao MAI
Transitado/Instaurado 0 61 41 —
Convertidos/ inquérito 0 0 0 -
Convertidos/ disciplinar 0 3 - -
Concluidos 0 31 26 -
Suspensos 0 0 2 -
Proposta IGAI: Pena 0 0 6 6 (sangdo)
Proposta IGAI: Arquivo 0 3 20 20 (arquivamento)
TRANSITADOS /2018 0 30 15

Avaliacdo dos resultados

Por comparagdo com anos anteriores, regista-se uma diminui¢do de aplicacao de sangdes:
2012 (3), 2013 (8), 2014 (16),2015 (19), 2016(9)

Evolucdo da pendéncia processual no periodo 2012- 2017
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Grafico 13 - Processos de Natureza Disciplinar (PND)
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® Tramitados

® Transitados de anos
anteriores
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OBS: Cruzamento de todos os PND: entrados (por espécie), tramitados de anos anteriores,
tramitados e findos por ano.
Processos de Natureza Disciplinar na sequéncia da utilizagdo de arma de fogo com resultado

morte e ofensas corporais em cidadao.

Quadro 18

PND ABERTOS NA SEQUENCIA DA

UTILIZACAO DE ARMA DE FOGO (FSS)

MORTOS FERIDOS
PSP 2 5
GNR 0 0
TOTAL 2 5

Evolugdo da pendéncia processual no periodo 2012- 2017 com resultado morte e ofensas

corporais

Quadro 19

PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR ABERTOS NA SEQUENCIA DA UTILIZAGAO DE ARMA DE
FOGO

com resultado MORTE

PSP 1 2 0 0 3 2
GNR 2 0 0 0 1 0
TOTAL 3 2 0 0 4 2
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Quadro 20

PROCESSOS de NATUREZA DISCIPLINAR ABERTOS

com resultado OFENSAS CORPORAIS (FERIDOS)

FORCA DE

SEGURANCA PSP GNR
- -
ANO C/ARMA) S/ARMA g C/ARMA) S/ARMA g
= =
2012 0 13 13 2 2 4
2013 3 6 9 4 4 8
2014 3 2 5 1 1 2
2015 0 0 0 0 0 0
2016 1 5 6 0 0 0
2017 5 0 5 0 0 0
TOTAL 12 26 38 7 7 14

Em 2017, registou-se um decréscimo face a 2016 no nimero de cidaddos mortos na sequéncia de

utilizacdo de arma de fogo por elementos policiais: de 4 para 2 mortes.

Relativamente a cidad3os feridos a tendéncia mantém-se, uma vez que em 2014 registaram-se 7
cidadaos feridos (PSP-5 e GNR-2), em 2015, 7 (0) feridos, em 2016, 7 (6) feridos (PSP-6 e GNR (0))

e em 2017, 5 feridos, todos resultantes de acdo da PSP.

Quadro 21
EM 2017
FONTES
PSP PGR pgRsp  DESPACHOMAL .\ hKOs  SINDICATO  OUTROS  TOTAL
10529/2013
USO EXCESSIVO DA FORGA
MORTE 2INQ *2
. ’ 21INQ 3INQ 4INQb)
OFENSAS A INTEGRIDADE FiSICA 1INQ 18
3DISC 3DISC 2DISCd)
EXERCICIO DE FUNGOES PUBLICAS
CORRUPGAO
ABUSO DE PODER 1INQ 1
RECUSA DE ENTREGA DE AUTOS
OUTROS PROCEDIMENTOS
PRATICAS DISCRIMINATORIAS
OUTROS 1DISC ¢) 1
TOTAL 1 7 8 6 *%22

*Este inquérito refere-se ao PND 2/2018 “morte” ( cujos factos sdo de 29-11/2017)
** Dai que o total de inquéritos da PSP/2017 sdo 21
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Quadro 22

FONTES

CIDADAOS SINDICATO  QUTROS TOTAL
4 2a) 9
3 3
7 2 12

CIDADAOS | SINDICATO | OUTROS

2a)

DESPACHO MAI ~
Hﬁ 10529/2013 CIDADAOS | SINDICATO | OUTROS
1a)

1f)

DESPACHO MAI ~
Hﬁ 10529/2013 CIDADAOS | SINDICATO | OUTROS
1a)

GNR DESPACHO
PGR DGRSP MAI
10529/2013
USO EXCESSIVO DA FORCA
MORTE
OFENSA A INTEGRIDADE FiSICA 3
EXERCICIO DE FUNCOES
PUBLICAS
CORRUPCAO
ABUSO DE PODER
RECUSA DE ENTREGA DE AUTOS
OUTROS PROCEDIMENTOS
INCORRECTOS
PRATICAS DISCRIMINATORIAS
OUTROS
TOTAL 3
Quadro 23
SECRETARIA GERAL DESPACHO MAI
MAI 10529/2013
Outros e)
Quadro 24
ANPC
Procedimentos
Incorretos
Quadro 25
SEF
Procedimentos
Incorretos
Legenda:
A)ORIGEM: B)TIPO:
a)Gabinete MAI c)Corrupgdo
b) IGAI, Comunicagdo Social e)Incéndio
d) Noticias online f)ANPC
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3.6 - ACA0 CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito, compete a IGAI, no ambito do MAI, a instrucdo de processos de contraordenacdo
gue respeitem a factos relacionados com discriminacdes no exercicio de direitos por motivos
baseados na raca, cor, nacionalidade ou origem étnica*® e ainda pelos que constituam

discriminag3o por motivo baseado em deficiéncia ou risco agravado de satde *°.

Também no dominio contraordenacional se inscreve a instru¢ao e a decisdao de processos de

contraordenac3o por ocorréncia de falsos alarmes.*

Quadro 26
ACM ALARMES
TRANSITADOS 2016/2017 6 591
ENTRADOS 2017 3 105
TOTAL (por espécie) 9 696
CONCLUIDOS 2017 4 65
TRANSITADOS 2018 5 631

Gréfico 14- Processos de contraordenacgdo instaurados
entre 2012 - 2017
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400
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@ EX-ACIDI/ACM-IP ALARMES

38 Processos, estes instaurados pelo Alto Comissariado para as Migrac¢des, I.P., ao abrigo da Lei n.2 134/99, de 28 de
agosto, e da Lei n.2 18/2004, de 11 de maio.

¥ Lein.e 46/2006, de 28 de agosto, e Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro.

40 Tal como decorre do disposto no artigo 14.2, n.2 5, do Decreto-Lei n.2 297/99, de 26 de outubro, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro, que transferiu para a IGAl a competéncia para a
aplicagdo de coimas por infragGes desta natureza.
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3.7 - ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

A Administracdo Publica portuguesa promove a gest3o orientada por objetivos*'num ciclo anual,
cujo grau de cumprimento é aferido pelos resultados alcancados e, logo, pelo desvio verificado,

tendo em conta as metas previamente definidas.

Constitui um dos objetivos da Missdao da IGAI averiguar todas as noticias de violacdo grave dos
direitos fundamentais de cidaddos por parte dos servicos e seus agentes que cheguem ao seu
conhecimento, por eventuais viola¢gdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades
no funcionamento dos servicos, tendo em vista o exercicio do controlo indireto ou a instauragdo

de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

Em 2016, foi elaborado o Estudo e Anélise Estatistica das queixas, dentncias e participacdes®
tendo sido implementada uma plataforma com o duplo objetivo -reforco da qualidade das acdes
inspetivas/ melhor interacdo do publico com a IGAI- traduzida numa matriz que veio a ser

aplicada em 2017.
Recorde-se que nesta area (de intervencdo), a IGAI aprecia:

e dendlncias e queixas apresentadas pelos cidadaos;

e comunicagdes efetuadas pelo diretor—geral dos Servigos Prisionais e de Reinser¢do Social,
ao abrigo do Despacho n.2 11838/2016, de 26 de setembro, das Ministras da
Administragdo  Interna e da Justica®, de participagdes relativas a detidos que
apresentem lesOes e em que tenha havido intervencdo, antes do seu ingresso no sistema
prisional, de elementos das FSS;

e comunica¢Ges enviadas ao abrigo da Circular n.2 4 /98 da Procuradoria—Geral da Republica
em que sejam arguidos agentes das FSS;

e comunicacbes que as FSS fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho n. @
10529/2013, de 29 de julho, do Ministro da Administracdo Interna*;

e noticias dos érgdos de comunicagdo social.

* Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro: n.° 1 do artigo 8.°.

2 Este estudo concatenou os elementos estatisticos que a IGAI recolhia anualmente com a aplicagdo das conclusdes
do workshop subordinado ao tema Expression and Reception of citizens’ complaints (que decorreu em Paris na 15.P°P
Conferéncia Anual da EPAC/EACN em novembro de 2015).

“3 Didrio da Republica, 2.2 Série, n.° 191, de 4 de outubro de 2016.
* Didrio da Republica, 2.2 Série, n.° 155, de 13 de agosto de 2013.
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No ano de 2017, foram abertos 772 processos administrativos resultantes das fontes atras

enunciadas.

Os quadros seguintes ilustram o total de processos administrativos trabalhados e cruzados pelo
objeto da denuncia ou queixa, qual a fonte das mesmas, qual a For¢a ou outro organismo sob a
tutela do MAI visado, a tipologia (tipo de ocorréncia) e a comparagdo com o ano anterior (2016) e

a evolugdo processual desde 2012 (inicio do atual ciclo gestionario).

Refira-se, por ultimo, que estd prevista para o corrente ano de 2018 a abertura de uma auditoria
temadtica com o objetivo de proceder a analise do circunstancialismo factico objeto das denuncias

e queixas contra elementos das FSS.

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PA)

Quadro 27
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PA)
TRANSITADOS 2016/2017 608
ENTRADOS 2017 772
TOTAL 1380
CONCLUIDOS 2017 757
TRANSITADOS/2018 623
CONVERTIDOS PROCESSO DE INQUERITO NA IGAI 6

FONTE EMISSORA DAS DENUNCIAS E CERTIDOES

Gréfico 15

= ENTIDADES JUDICIARIAS

369 )
@ ANONIMO

m CIDADAO
219

m ENTIDADES PRIVADAS
95 u ENIDADES PUBLICAS

36 50
3 u IMPRENSA
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SERVICOS E ENTIDADES VISADOS
Gréfico 16
m PSP
406
®GNR
288
= SEF
= OUTRAS ENTIDADES DO MAI OU SOB
TUTELA
22 34 » .
= OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS
Quadro 28
PROCESSOS/ADMINISTRATIVOS — DENUNCIAS E CERTIDOES
DENUNCIAS
FSS/MAI OUTROS
enibapss | OUTRAS
ANO 2017 GNR PSP SEF ENTIDADES TOTAL
MAI PUBLICAS
ou Sob TUTELA
D C D C D C D C D C D C

A Abuso de autoridade 15 15 21 16 2 0 1 0 0 0 39 31

Assuntos de natureza interna
/ profissional

Ferimento e/ou ameaga com

C 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
arma d e fogo

D Ileg.alliiades/|rregular|dades 29 7 15 6 5 0 9 ) 5 0 63 15
omissdes

E Ofensas integridade fisica 27 56 40 137 O 0 2 0 3 2 72 195

F  Praticas discriminatdrias 0 0 4 1 1 0 0 0 1 0 6 1

g rocedimentos 41 13 60 25 2 0 8 1 4 3 115 &
comportamentos incorretos

H Detencdo ilegal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I Morte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

J Outros (violéncia doméstica) 13 42 21 40 7 0 4 1 3 1 48 84

SubTotal 155 133 180 226 22 0 30 4 16 6 403 369

Total 694 78 772

Legenda:

C-Certiddo

D-Denuncia
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Desagregacgao e cruzamento dos dados dos processos Administrativos, por FSS

Quadro 29

OBJECTO DA
DENUNCIA/QUEIXA

Abuso de autoridade
Detencdo ilegal

Ofensas integridade fisica
Préaticas discriminatdrias

Assuntos de natureza
profissional (Interna)

Violagdo de deveres de conduta
(Procedimentos comportamentos
incorretos)

Utilizagdo de arma de fogo ou

outra (Ferimento e/ou ameaca com arma
de fogo)

llegalidades / irregularidades
omissdes

Outros (ex: violéncia doméstica)

TOTAL

FONTE DA DENUNCIA/QUEIXA/CERTIDAO JUDICIAL

ENTIDADESPRIVADAS

~ a ENTIDADES
MP DGRSP CIDADAO ANONIMO PUBLICAS (OUTRA?\AE/:\:;I'IDADES IMPRENSA TOTAL
16 0 14 3 0 4 0 37
0 0 0 0 0 0 0 0
137 13 22 0 2 2 1 177
1 0 4 0 0 0 0 5
1 0 4 8 4 3 0 20
25 0 44 10 1 5 0 85
0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 10 3 0 2 0 21
40 0 12 4 4 0 1 61
226 13 110 28 11 16 2 406
Quadro 30

OBJECTO DA
DENUNCIA/QUEIXA

Abuso de autoridade
Detencdo ilegal

Ofensas integridade fisica
Praticas discriminatdrias

Assuntos de natureza
profissional (Interna)

Violagdo de deveres de conduta

(Procedimentos comportamentos
incorretos)

Utilizagdo de arma de fogo ou

outra (Ferimento e/ou ameaca com
arma de fogo)

llegalidades / irregularidades
omissdes

Outros (ex: violéncia doméstica)

TOTAL

FONTE DA DENUNCIA/QUEIXA/CERTIDAO JUDICIAL

ENTIDADESPRIVADAS

i ENTIDADES

MP  DGRSP CIDADAO  ANONIMO ", o\ (OUTRA?\A E/i\:;I'IDADES IMPRENSA  TOTAL
15 0 9 4 0 2 0 30
0 0 0 0 0 0 0 0
56 15 8 0 3 1 0 83
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 4 24 0 2 0 30
13 1 27 13 0 0 0 54
0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 13 13 1 2 0 36
42 0 8 3 1 1 0 55

133 16 69 57 5 8 0 288
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Quadro 31

FONTE DA DENUNCIA/QUEIXA/CERTIDAO JUDICIAL

OBJECTO DA
. ENTIDADES  ENTIDADESPRIVADAS
DENUNCIA/QUEIXA MP DGRSP CIDADAO  ANONIMO ; (OUTRAS ENTIDADES ~ IMPRENSA ~ TOTAL
PUBLICAS MAl

Abuso de autoridade 0 0 2 0 0 0 0 2
Detencdo ilegal 0 0 0 0 0 0 0 0
Ofensas integridade fisica 0 0 0 0 0 0 0 0
Praticas discriminatdrias 0 0 0 0 0 1 0 1
A tos d t

ssu.n .os e natureza 0 0 1 ) 1 1 0 s
profissional (Interna)
Violagdo de deveres de conduta
(Procedimentos comportamentos 0 0 2 0 0 0 0 2

incorretos)

Utilizagdo de arma de fogo ou
outra (Ferimento e/ou ameaga com 0 0 0 0 0 0 0 0
arma de fogo)

llegalidades / irregularidades

L 0 0 2 1 0 2 0 5
omissdes
Outros (ex: violéncia doméstica) 0 0 4 1 0 2 0 7
TOTAL 0 0 11 4 1 6 0 22

Os dados apresentados no quadro seguinte — que tém por fonte o tratamento dado as queixas,
denuncias e participacdes que integram o estudo e andlise estatistica previsto e realizado durante
0 ano de 2017— evidenciam as situagGes denunciadas segundo os tipos de ocorréncias tipificadas,
assinalando a correspondente expressao percentual. O quadro reflete ainda a comparagdo com a

percentagem obtida em 2016.
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OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2017 (QUEIXAS/CERTIDOES)

TIPO DE OCORRENCIA

Abuso de autoridade

Assuntos de natureza
interna ou
profissional

Utilizagdo de arma de
fogo (ferimento e/ou
ameacga com arma)

Violagdo de deveres
especiais
(llegalidades,
irregularidades e
omissdes)

Ofensas a integridade
fisica

Praticas
discriminatorias

Violagdo de deveres
gerais
(procedimentos ou
comportamentos
incorretos)

Detencdo ilegal
Morte *

Outros (v.g. violéncia
doméstica)

TOTAL

GNR

30

30

36

83

54

55

288

PSP

37

20

21

177

85

61

406

ANSR

Quadro 32

SEF

22

ENTIDADES TUTELADAS

SERV.
MAI
(Outros)

SEGUR.
PRIV.

1 -

11

34 -

ENTID.
(Outras)

22

TOTAL

70

60

78

267

157

132

772

0

2017

9,1

7,8

0,1

10,1

34,6

0,9

20,3

17,0

%
em
2016

8,2

51

1,0

11,4

34,9

0,3

20,1

0,3

18,8

Comparando os dados de 2017 com os de 2016 registam-se ligeiras flutuacdes em alguns dos

indicadores, embora nalguns casos se assinalem diferengas mais significativas como, v.g. no abuso

de autoridade e nas praticas discriminatdrias.

Os restantes jtens apresentam percentagens muito semelhantes as do ano anterior. Cabe, no

entanto, referir que as ofensas a integridade fisica, embora o seu nimero seja praticamente igual

ao do ano anterior, o valor registado no universo global das participacdes nao deixa de ser

altamente preocupante (195), representando 34,6% das situagdes apresentadas o que, tratando-

se dum numero muito elevado, impde uma analise aprofundada das circunstancias que o

determinam. Razdo pela qual estd previsto em 20qg8, a realizacdo de uma auditoria tematica para

analise do circunstancialismo factico, objeto de denuncias contra elementos das FSS.
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EVOLUGAO PROCESSUAL NO PERIODO 2012-2017.

Os quadros seguintes tém por base os processos entrados anualmente

Grafico 17 - Processos Administrativos (PA)

817 830
772
B - i l

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 18 - Queixas e certiddes recebidas na IGAI

PA/Queixas

>05 480
399 403
371 366 364 369
31 3 340 31
W PA/Certiddes
= Convertidos em PNDs
11 12 12 11 9 6
I‘/ T T T T T Ll

ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015 ano 2016 ano 2017

OBS: Estas Queixas e Certiddes deram origem aos PA referentes ao quadro imediatamente

anterior.
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3.8 - ACA0 PEDAGOGICA E FORMATIVA

1. Em 2016 iniciou-se a publicacdo de um conjunto de coletdneas de textos que rednem
intervengbes feitas em semindrios, conferéncias e acdes de formacdo. Para além destes textos,
reuniram-se pareceres de autoria de colaboradores internos da IGAI, com interesse para a
atividade das instituicdes do MAI, Academia e outras InstituicGes na drea da justica e da seguranca

interna.
Em 2017 foi publicado o 2.2 volume desta Coletanea, consultavel em:

https://www.igai.pt/17-noticias/destaques/191-coletanea-de-textos-de-2017-da-inspecao-geral-

da-administracao-interna-igai

2.Paralelamente a publicacdo da Coletanea de textos sdo elaboradas Recomendacgées de ordem
genérica, sem caracter obrigatdrio, que tém como destinatarios os servicos do MAI, com especial

enfoque nas FSS. Em 2017, foram publicadas as seguintes Recomendacgdes:

Recomendacgdo-1G-6/2017 — Realizagdo de revistas preventivas a cidaddos, incluindo as que

envolvem menores de idade. Recomendacdes as Forgas de Segurancga e ao SEF;

Recomendagdo-1G-5/2017 — Recomendacdo sobre a revisdo a todas as inscricbes no Registo SElI

(SIOP/PSP);

Recomendacdo-1G-4/2017 — Recomendacdo sobre a atualizacdo pela Autoridade Nacional de

Seguranca Rodovidrias da Base de Dados onde é mantido o registo Individual do Condutor (RIC);

Recomendacgdo-1G-3/2017 — Recomendacgdo sobre a Identificacdo e Detencdo de Menores no

ambito da Lei Tutelar Educativa;

Recomendacgdo-IG-2/2017 - Processo de natureza disciplinar (esgotamento das diligéncias

instrutdrias relevantes).
3.Constitui objetivo estratégico da IGAI a formacao de elementos das FSS.

Durante o ano de 2017, manteve-se a consolidacdo deste objetivo mantendo os seguintes

objetivos:

e Consolidar, através da formacdo, procedimentos de controlo da legalidade e da acdo
policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao;

e Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da acdo policial na
relacdo agente policial / cidad&o;

e Cooperar com Estabelecimentos de Ensino das Forgas de Seguranca.
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Neste segmento, a IGAl ministrou aces de formacdo no ISCPSI e na Academia Militar.

A semelhanca dos anos anteriores (2012 a 2016), a IGAI, em colaboracdo com os institutos e
outros estabelecimentos de ensino das FSS, implementou um conjunto de médulos de formacao,

nomeadamente nas seguintes tematicas:

* Controlo externo da agdo policial: o papel da IGAI,

e Missdo, Historial e Atividade da IGAI;

* Recurso a arma de fogo por agente policial;

* Inspecgdo as Esquadras e Direitos Humanos;

* Aplicacdo de Meios Coercivos e Limites da Ag¢do Policial;

* Reunides e Manifestacdes;

* Organizacao do Processo Disciplinar;

* Detencdo e ldentificacdo de Cidad3dos e Perseguic¢des Policiais;

¢ Direitos Humanos e Discriminagao;
* Organizagao e Cooperacdo Policial.

Neste segmento, a IGAl ministrou, em 2017, a¢6es de formagao no ISCPSI e na Academia Militar.

Quadro 33
PARTICIPACOES/INTERVENGCOES DA IGAI EM MATERIA FORMATIVA
PROJETO ACAO DE FORMAGAO N 5
COLABORATIVO ENTIDADE TEMA AHIEMTD) [DE AT

Cadetes-Alunos do 3.2 Ano
dos Cursos da GNR, no

Academia Militar L . o )
Organizagdo e funcionamento da IGAI  ambito da Unidade

GNR Curricular de Organizagao
das Forgas de Seguranga
3.2.ano do curso

GNR Organizagdo e funcionamento da IGAI 17.P°P Curso de Promogdo a

Colaboragdo com as Capitdo
FSS através da . .
participacio da IGAI Controle externo da actividade policial Unidade curricular
em agdes de Controle externo da actividade policial ~ “Cidadania, Etica e
formacé@o e outros ISCPSI - ) Deontologia”, das Turmas A
Seminarios pSp Obs. A coordenagdo desta unidade e B/4.2 Edicio do CDEP (nova

curricular estd sob a catedra do
Professor Doutor Germano Marques da
Silva

geragdo de Comandantes e
Diretores da PSP

Controlo externo da agdo policial o
Curso de mestrado Direito e

Universidade Nova  Obs. A coordenacéo desta unidade Seguranca (inclui elementos
de Lisboa curricular esta sob a cétedra do das FSS)
Professor Doutor José Fontes

Foram ainda realizadas outras atividades:
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Participacdo da IG na conferéncia “Sindicalismo em Democracia” organizado pela Associa¢do
Sindical dos Profissionais da Policia — ASPP/PSP, como oradora no painel subordinado ao tema “O
papel dos Dirigentes na Gestdao dos Recursos Humanos”, que se realizou na Escola Superior de

Tecnologia da Saude de Lisboa em21 de abril de 2017.

A Inspetora-Geral participou ainda no segundo painel do Férum sobre a Problematica dos Prazos
do Inquérito Penal com o tema: “O papel do Juiz na fixagdo e alargamento dos prazos do
inquérito: um desafio a uma maior exigéncia.”, organizado pela Comissdo dos Direitos Humanos,
Questdes Sociais e Assuntos da Natureza da Ordem dos Advogados, que se realizou em Coimbra

no Palacio da Bolsa em 19 de outubro de 2017 *°

Regulamentacao e Melhoria de Procedimentos

Os Planos de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas de cada organismo publico
sdo um fator de melhoria procedimental dos servigcos publicos. Tratando-se de instrumentos que
perpassam os multiplos ciclos de gestao, sdo referenciais estruturantes na definicdo de uma
cultura organizacional profunda. O Plano vigente (datado de 2009) foi revisto e aprovado em 14
de dezembro de 2016 (Despacho IG n.° 53/2016). Foi concomitantemente constituido um grupo
de monitorizacdo permanente e determinada a revisdo ou criacdo de um conjunto de

regulamentos internos.

No ambito da estratégia delineada no contexto do processo de melhoria continua, foram
desenvolvidas varias iniciativas, tendo sido desenvolvido um conjunto de alguns instrumentos de
particular importancia em matéria de regulamentagdo, melhoria de procedimentos e qualidade

da informacao.

Procedimentos e Recomendacges.

Durante o ano de 2017 procedeu-se a recolha de varios manuais procedimentais, normas de
execucdo permanente, circulares e outras orienta¢des pertinentes, com o objetivo de criar um
acervo de recomendacgdes que possibilitem de forma clara e sucinta melhorar a mensagem da

atuacdo das forcas de seguranca no terreno.

Para além destes instrumentos e com base na monitorizacdo dos varios Planos de Prevencdo da
Corrupcdo e Infracdes Conexas e trabalhos ja executados a nivel do MAI (a exemplo o
preenchimento do questionario lancado em 2014 pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgdo do

Tribunal de Contas e o questiondrio lancado pela IGAI), serdo revistos os manuais de

* Texto publicado na Coletanea de textos /2017.
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procedimentos, as atividades de controlo, a divulgacao da informacao relevante no que toca aos

varios tipos de risco e respetivas medidas de minimizag3o.*®

N

No que especificamente respeita a propria IGAI, procedeu-se, na sequéncia de revisdo do seu
PPRCIC, a revisdo sistematizada dos instrumentos internos de gestdo e procedimentacdo por

aquele suscitada.

3.9 - COOPERACAO E RELACOES BILATERAIS

Quanto a atividade de representacdo e de participacdo no contexto nacional e internacional,
bem como de cooperagdo, ha a registar que a IGAI tem assento, pelo seu IG, ou participagdo

técnica nos seguintes érgaos, tendo participado nas reunides havidas em 2017:

e Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno de Administracao

Financeira do Estado (SCl);
e Conselho de Seguranca Privada (CSP)*’
e Conselho de Gest3o do Plano Tecnolégico do MAI (PTMAI)*

e Membro da Rede de Pontos de Contacto Contra a Corrupcdo no ambito do MAI *°

e Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupcdo *°

e Colaboragdao com a SGMAI nos Programas ECRI, UPR, CERD, JAI, GRECO, ACDH,
CAT (Nagdes Unidas), CPCJP, OCDE, CPT (Conselho da Europa), Convencdo
Internacional para a Prote¢do de todas as Pessoas contra os Desaparecimentos

Forgados, Prémios de Direitos Humanos
e Participagdo nas reunides e grupos de trabalho a nivel da EPAC/EACN

e Membro/utilizador, desde dezembro de 2015, da recém-lancada plataforma
EPAC/EACN de comunicacdo no dmbito da Europol Platform for Experts, acessivel

apenas mediante convite da Europol e subsequente registo '

“ Na vertente externa desta auditoria remete—se para o Programa 5 (auditorias financeiras e tematicas).
4 Artigo 39.9, n.2 2, al. b), da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio.
8 Artigo 3.2, n.2 2, al. j), do Despacho n.2 3292/2010, de 15 de fevereiro, do Ministro da Administragdo Interna.

49 Recomendagdo n.2 1/2009, de 01 de julho, Recomendagdo n.2 5/2012, de 07 de novembro, Recomendag¢do n.2
1/2015, de 7 de janeiro, e Recomendac&o n.2 3/2015, de 1 de julho, todas do CPC (TdC).

*® Decisdo do Conselho 2008/852/JAl, do Conselho, de 24 de outubro de 2008.

>! plataforma com o seguinte endereco de entrada: https://epe.europol.europa.eu/web/guest/login
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e Interlocugcdo técnica junto do conselheiro do MAI com assento no Conselho

Consultivo da Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG).

Durante 2017, a IGAI participou em eventos das varias Forgas e Servicos de Seguranca e de outros
organismos, destacando-se entre outros: Cerimdnia Militar Comemorativa do dia da Academia
Militar, na Sessdo de Abertura do Semindrio "Seguranca Interna no Seculo XXI: Tendéncias e
Dinamicas", organizado pela Academia Militar, na Sessdo de Apresentacdo do Relatério Anual do
Tribunal de Contas Europeu, apresentado no auditério do Tribunal de Contas, na Cerimdnia do
Juramento de Bandeira dos Guardas Provisérios do Curso de Formagdo de Guardas, no Centro de
Formacdao de Portalegre, na Sessdo alusiva ao Dia da Protecdo Civil, realizada na sede da
Autoridade Nacional de Protecao Civil, no Seminario “Mulheres Lideres”, que se realizou no
ISCPSI, na Cerimdénia Comemorativa do 150.2 Aniversario do COMETLIS, que se realizou no Forte
S. Julido da Barra, em Oeiras, na Cerimdnia da Apresentacdo Publica da Diretiva Operacional
Nacional N.2 6 — Operagdo Fatima 2017, com a presenca de S. Exceléncia o Presidente da
Republica, na Camara Municipal da Guarda para lancamento da 1.2 pedra do Quartel de
Bombeiros de Famalicdo, na Cerimdnia Solene de Encerramento do Ano Letivo 2016/17 do 29.¢2
Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, que se realizou no ISCPSI, na Conferéncia
"Convencao das Nagdes Unidas contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Desumanos ou
degradantes. Desafios no seu 30.2 aniversdrio”, que se realizou em Lisboa, na Sessdo
Comemorativa dos 150 anos sobre a data da abolicdo da Pena de Morte em Portugal, que se
realizou na fundagdo Centro Cultural de Belém, na Conferéncia “Principais Projetos aprovados no
ambito do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020”, que realizou no Auditério do Montepio
Geral em Lisboa. Participou na cerimdnia de apresentagdo do Relatdrio de Imigragao, Fronteiras e
Asilo 2016, com nota introdutdria pelo Professor José Tolentino Mendonga que se realizou na
sede do SEF, no 37.2 aniversario da Inspecdo-Geral das Atividades de Saude no Semindrio sobre a
Histdria dos Servicos de Inspec¢do, na Cerimdnia do Compromisso de Honra do Curso de Formacgao
de Guardas 2016/2017, na Cerimdnia de Entrega de Espadas aos novos Oficiais da GNR, que se
realizou no Museu Arqueoldgico do Carmo, na Cerimdnia Militar comemorativa do Dia da
Unidade de Controlo Costeiro da GNR, na Cerimdnia comemorativa do 72.2 Aniversario da Policia
Judicidria, em Lisboa, na Conferéncia anual REM “Retorno — O Desafio Europeu”, na Cerimdnia de

inauguracao da Estatua de Homenagem ao Policia, no Comando Metropolitano de Lisboa.
Cooperagao e Relagdes Internacionais:

A semelhanga de anos anteriores, a IGAl em estreita ligacdo com a SGMAI, preparou em 2017, ao

longo do ano e em vdrios momentos, os seus contributos destinados a satisfazer interpelagées
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dirigidas ao Estado portugués pelo CPT, pelo CAT, das Nacdes Unidas e pela ECRI, do Conselho da

Europa.

De realcar que em fevereiro de 2017 foi publicado o Relatdrio do CPT, relativo a visita a Portugal

em 2016 de que se destaca o seguinte:

De 27 de setembro a 7 de outubro de 2016, a IGAI foi visitada pelo Comité de Prevencdo da
Tortura (CPT) do Conselho da Europa. O relatério final foi divulgado em 27/02/2018 na pégina do

CPT agregada a do Conselho de Europa, em https://www.coe.int/en/web/cpt/home.

Nas conclusdes daquele Relatério sdo produzidas referéncias e recomendagdes a um conjunto de
aspetos que visam o aperfeicoamento dos instrumentos de funcionamento da IGAI, por

semelhanc¢a com outros servigos de idéntica natureza.

Na globalidade, a apreciacdo do CPT a atividade da IGAI é muito positiva. Pode ler-se em diversas
partes do Relatdrio que a IGAI é “um organismo muito profissional”, e que “os processos sdo de

facil leitura e as decisGes transparentes, bem estruturadas e bem fundamentadas”.

De referir que sem demérito para a anterior acdo da IGAI, é o 1.2 Relatério daquele Comité que

faz referencias muito positivas sobre o desempenho da IGAI.

Em 2017, Portugal foi submetido a um processo de avaliacdo, o denominado processo de
“Avaliacdo Schengen 2017”. Neste contexto, o Sistema de Monitorizacdo de Retornos For¢ados,
implementado pela IGAI, no ano de 2015, inserindo-se no capitulo “Retorno e Readmissao”, foi

também submetido a respetiva avaliacdo europeia.

Desta avaliacdo, que foi realizada por parte de uma equipa de peritos designados pela Comissao
Europeia, apraz registar o facto de ndo ter sido referenciada qualquer desconformidade patente
no modelo de monitorizacdo portugués. Mas mais significativa foi a circunstancia de nao ter sido
assinalada qualquer conformidade a necessitar de melhoria, facto que se revelou, efetivamente,
notavel, sobretudo por se tratar de um sistema na sua fase embrionaria de implementacdo, com

apenas dois anos de existéncia.

O resultado desta avaliagao europeia, para além de se apresentar bastante gratificante para a
IGAI e seus colaboradores, coloca novos desafios, estimulando, acima de tudo, ao esforco e
dindmica permanentes na procura do alcance de niveis de qualidade e eficiéncia cada vez

maiores.
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4 - AP0I0 TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE
OPERACIONAL SIADAP 3. BALANGO SOCIAL
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4 - Ap010 TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE OPERACIONAL

Neste capitulo integra-se o conjunto de ac8es/atividades/tarefas relacionadas com o apoio
técnico especializado, administrativo e instrumental de suporte ao desenvolvimento dos objetivos
operacionais tragcados para a instituicdo. S3o areas essenciais de suporte ao desenvolvimento das
atividades operacionais, as quais concorrem diretamente para a prossecug¢ao da missao da IGAl e

para a concretizacdo dos objetivos fixados anualmente.

O desenvolvimento desta atividade pressupde o apoio e suporte das estruturas nuclear e flexivel
da organizacao, cuja definicdo depende da publicacdo do quadro normativo da IGAI, que se
aguarda. As atividades de assessoria técnica e administrativa estiveram diretamente ligadas a
Direcdo e foram asseguradas pelo Nucleo de Apoio Técnico (NAT), pelo Nucleo de Documentacdo
e Biblioteca (NDB), pelo Nucleo de Informatica (NI), pela Se¢do de Processos e Expediente Geral

(SPEG) e pela Secdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE).

De acordo com o PA para 2017, referem-se nos pontos seguintes, os aspetos mais relevantes das

atividades desenvolvidas de apoio a prossecucdo da missdo da IGAL.

4.1 — NUCLEO DE ApoI0 TECNICO (NAT)

As atividades desta drea de especialidade abarcam o conjunto de agGes relacionadas com o apoio
técnico especializado no ambito da IGAI, competindo pronunciar-se sobre matérias da
competéncias e de interesse para os servicos e para a preparac¢do de elementos técnico-juridicos

e financeiros de apoio a decisdo da Direcdo e a atividade do SIAF.
Esta assessoria é prestada por técnicos superiores no ambito do Nucleo de Apoio Técnico (NAT).

Ao NAT compete pronunciar-se sobre matérias das respetivas especialidades, de interesse para os
servicos e para a preparacdo de elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da

Direcdo e a atividade inspetiva, designadamente:

a) Emissdo de pareceres e informacOes sobre matérias de contencioso de processos
administrativos e de acompanhamento relativo a queixas e participacdes submetidas a

apreciacdo da IGAI,

b) Assessoria técnica em matéria de natureza econdmica, financeira e contabilistica, com

aplicacdo de métodos e processos técnico-cientificos, nomeadamente na area da
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administragdo de recursos humanos e financeiros, através da formulacdo de contributos

para a gestao orcamental, acompanhando e avaliando a sua execucao;

¢) Apoiar o planeamento, a programacdo, o0 acompanhamento e a avalia¢do dos programas,
objetivos e prioridades da IGAI, cabendo-lhe conceber, preparar, analisar e apoiar
tecnicamente a execugao de planos e iniciativas em matérias de organizacdo e controlo

(instrumentos de gestdo);

d) Efetuar estudos e elaborar pareceres de apoio a dire¢ao e ao corpo inspetivo, sempre que

os mesmos lhe sejam solicitados;
e) Integrar equipas inspetivas multidisciplinares;
f)  Emitir pareceres e propostas em processos de contraordenagao e administrativos;

g) Apoio técnico especializado em matérias de tradugdes e retroversdes, pesquisa e analise
de textos em lingua estrangeira com relevancia para a atividade da IGAI, bem como

revisao linguistica de textos diversos para insercao no site da IGAl ou envio ao MAI.

Assim, de acordo com o PA/2017, referenciam-se os aspetos mais relevantes das atividades
desenvolvidas, destacando-se nos quadros seguintes as acdes mais pertinentes, segundo as

respetivas areas funcionais.
Assessoria juridica

O guadro seguinte descreve o conjunto de documentos produzidos no ambito do NAT:

Quadro 34
Projetos/Atividades Realizagdo Unidade Responsavel
Area Técnico-Juridica
v' Estudos
v Pareceres
148

v Relatérios
v" Propostas
v" Informagdes NAT/area juridica
Assessoria Técnico-Juridica A Diregdo
v' Estudo Queixas 2016

Procedimentos Concursais 92

v
v' 17.2 Conferéncia EPAC/EACN
v

Plano Prevengdo de Risco de Corrupgdo
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Apoio a gestdo — organizagdo, planeamento e recursos humanos e financeiros

A area de apoio a gestdo constitui um pilar fundamental na execug¢do dos projetos no dominio do
planeamento estratégico e na elaboracdo dos correspondentes instrumentos de gestdo, sendo
particularmente importante o acompanhamento e monitorizacdao da execuc¢ao dos planos e da
gestdo dos recursos afetos ao desenvolvimento organizacional. Nesta drea especifica destaca-se
ainda a assessoria técnica em matéria de administracdo de recursos humanos e financeiros,
nomeadamente através da formulagdo de contributos para a gestdo orcamental e avaliacdo da

sua execugao.

O quadro seguinte enumera as a¢ées mais relevantes desta area de intervencao:

Quadro 35

ATIVIDADES DE ORGANIZAGAO PLANEAMENTO, ADMINISTRAGCAO E RECURSOS

Projetos/Atividades Unidade Responsével
Organizagdo, Planeamento e Administragdo

Recolha, organizagdo e andlise de dados para integragdo no Relatério de Atividades de
2017.

Monitorizacdo final do QUAR de 2017 (SIADAP 1)
Elaboragdo da Autoavaliagdo do servico no ambito do QUAR de 2017

Inquérito de satisfagdo dos utilizadores externos; tratamento dos resultados dos
questionarios e elaboragao de relatério

Elaboragdo do Balango Social da IGAI relativo ao ano de 2017

NAT/éarea de

organizagao,

Preparagao dos pedidos de revisao do QUAR 2017 planeamento e

administragdo e
controlo

Monitorizagdo do QUAR de 2017 e elaboragdo dos relatérios intercalares

Acompanhamento e avaliagdo da execugdo do Plano de Formagdo Profissional dos
trabalhadores da IGAI do ano de 2017

Participagdo na elaboragdo do Plano de Atividades da IGAI para 2018
Elaboragdo do QUAR para 2018

Recolha, andlise e tratamento de indicadores estatisticos e/ou outros para integracdo nos
instrumentos de gestdo

Representagdo da IGAI no Grupo de Interlocutores do MAI SIADAP 1

Representagao da IGAI no grupo de interlocutores sobre formagdo profissional dos
trabalhadores em fungdes publicas

Gestdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Temporariamente sem técnico superior das areas de gestao de recursos financeiros,
sendo as tarefas asseguradas pela unidade organica com competéncias nestas matérias
(SPCE) apoiada por elementos do corpo inspetivo, em particular em questdes de
contratagao publica e orgamental.

NAT/é4rea de gestdo de
recursos financeiros e
patrimoniais
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Tratamento linguistico da documentagéo

O tratamento linguistico da documentagdo continua a revelar-se uma vertente de particular
importancia no apoio técnico especializado a Diregdo e aos servigcos. Registou-se um aumento de
solicitacdes no tratamento de documentos sobre diversos assuntos, em lingua estrangeira (inglés
e francés), quer de tematicas de interesse na area de intervengdo da IGAI, quer no ambito de
contactos e documentacgao resultante dos projetos de cooperacgdo internacional em que a IGAI

participa, sobretudo na area dos direitos humanos.

Durante o ano de 2017, procedeu-se a tradugdo e retroversdao de varios textos, relatérios,
discursos, mensagens de correio eletréonico recebidas e enviadas e correspondéncia diversa, bem
como a revisao linguistica de textos em lingua portuguesa. Inclui-se aqui a retroversdo de vdrios
textos a serem incluidos na versdo em inglés do site oficial da IGAI, bem como a revisdo linguistica

de textos em portugués para o mesmo site.

Destacam-se, pela sua importancia, os seguintes trabalhos:

Quadro 36
ATIVIDADES TECNICAS DE APOIOLIGUISTICO E DOCUMENTAL
| Unidade
Projetos/Atividades Responsavel
TRADUCOES
v" Tradugdo das recomendacdes para elaborac3o das respostas dos Estados Membros a incluir
no Relatério do Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas sobre o Impacto das
transferéncias de armas nos Direitos Humanos
v" Tradugdo de um texto sobre os sistemas de queixas contra a policia em varios paises — original
em inglés
v" Tradugdo de excertos do relatério do CPT sobre a visita a Portugal em 2016 — original em
inglés
v" Tradugdo do questionario de Eficiéncia dos POB — original em inglés; INF-94/2017. NAT/4rea de
RETROVERSOES apoio
v' Retroversdo para inglés das respostas do MAI as observacdes do CPT linguistico e
v" Retroversdo para inglés do Relatério da Avaliacdo Schengen sobre Retornos Forcados, documental

apresentacao em PowerPoint — 34 diapositivos

v" Retrovers3o para inglés de declaracdo de despesas no ambito do programa de retornos
conjuntos — CRO Albania

v" Retroversdo para inglés das respostas da IGAI ao relatério do CPT sobre a visita a Portugal de
27 de Setembro a 7 de Outubro de 2016

v' Retroversdo para inglés de um aditamento as respostas da IGAI ao relatério do CPT sobre a
visita a Portugal de 27 de Setembro a 7 de Outubro de 2016

v" Retrovers3o para inglés do discurso do Subinspetor-Geral, aquando da visita da delegac¢do da
UE sobre a Avaliacdo de Schengen
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v" Retroversdo para inglés das respostas da IGAI para integrarem o Relatério de Portugal sobre a
implementacdo da Recomendagdo das NU 71/181, para a eliminagdo do racismo

v" Retrovers3o para inglés de altera¢des ao Capitulo V das respostas da IGAI para integrarem o
Relatério de Portugal sobre a implementagdo da Recomendagdo das NU 71/181, para a
eliminagdo do racismo

v" Retroversdo para inglés do “Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢io e Infracdes Conexas”
TRABALHOS NO AMBITO DA 17.2 CONFERENCIA ANUAL DA EPAC/EACN

Retroversdo para inglés:

v"Intervencdes proferidas nas sessdes de abertura e encerramento da 17.2 Conferéncia

Tradugdo de:

v" Discurso do Presidente da EPAC/EACN;
v" Declarac3o de Lisboa 2017.

Textos em portugués e inglés para a pagina oficial da IGAI na internet:

Capas de apresentagdo dos textos;

Conclusdes das sessdes incluindo lista dos moderadores e oradores de cada sessdo;
Noticias sobre a Conferéncia, para a pagina oficial da IGAI na internet;

Opusculo sobre a IGAI, para inclusdo na pasta a distribuir aos conferencistas;
Programa da Conferéncia;

Texto final da lista de oradores.

ANENENENENEN

Apoio presencial:

v" Acompanhamento e apoio presencial durante os trés dias de realizagdo da Conferéncia
OUTROS DOCUMENTOS INTERNOS

v" Preparagdo de documentacdo a apresentar na reunido com a delegacdo de avaliagdo
Schengen

v" Reunido com a delegacdo da CE, FRA e FRONTEX para a avaliacdo de Schengen

Trabalhos no ambito do projeto de elaboragdo de novo formulario para apresentagdo de
queixas e de questiondrio de avaliagdo de satisfagdo dos utentes

v" Revisdo ortografica e linguistica do Relatdrio de Atividades de 2016 da IGAI

4.2— ATIVIDADES DE SUPORTE

Para além da atividade desenvolvida pelo NAT, a IGAIl dispGe de outras areas de apoio
especializado de carater técnico e administrativo, especialmente vocacionadas para o
desenvolvimento de atividades de apoio a Missdo da IGAI e essenciais ao funcionamento da
instituicdo, destacando-se as que sustentam a gestdo dos recursos tecnoldgicos e de
comunicacdo, a informac¢do documental e o desenvolvimento processual, bem como a gestdo de
recursos humanos, financeiros e materiais, onde se destaca a componente de suporte ao

desenvolvimento da atividade operacional.

Tal como planeado para 2017, as areas funcionais que a seguir se identificam abarcam o conjunto
das competéncias e o leque das atividades mais relevantes desenvolvidas pelas diversas unidades

internas de suporte ao funcionamento da IGAI.
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1. Ao Nicleo de Informdtica compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicacbes
informaticas no dominio das infraestruturas tecnoldgicas e de comunicacdo, velar pelo bom
funcionamento dos equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na exploracdo, gestdo e
manutenc¢do dos equipamentos e sistemas informaticos e de comunicacdo existentes na IGAI.
Trata-se de uma drea de interven¢do da maior importancia para o funcionamento da IGAI,
concorrendo de forma imprescindivel para o desenvolvimento e concretizagdo dos objetivos

estratégicos e operacionais preconizados para o ano de 2017.

Salienta-se, entre outros, o valioso contributo para o desenvolvimento dos projetos relativos a
alimentacdo e constante atualizagdo com novos conteudos do site oficial da IGAI, a gestdo e
atualizacdo dos canais de divulgacdo de conteldos internos e na Internet, na procura sistematica
da melhoria destes conteldos e dos servicos a disponibilizar, bem como na sua vertente de

grafismo, tornando-o sempre mais apelativo (em 2017 foram registadas 149.538 visitas ao sitio da

IGAI na Internet™).

Balango da presenca da IGAI na Internet - Ano 2017

janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho 18.198
agosto
setembro
outubro 19.937

novembro

dezembro

Quadro representativo da evolugdo dos acessos em 2016 e 2017.

TOTAL 130.999 149.538
Total = 2016+2017 280.537

>2 Verificou-se um aumento significativo face ao ano de 2016, em que se registaram 130 999 acessos.
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No apoio ao desenvolvimento e atualizagcdo sistematica da solucdo aplicacional estruturada,
visando responder a necessidade de tratamento, analise da informacdo a ser utilizada na gestdo
da monitorizacdo dos procedimentos praticados pelo SEF em matéria de retornos forgados,
designadamente no que concerne ao afastamento de cidaddos de paises terceiros a Unido
Europeia, bem como o estudo e acompanhamento dos trabalhos de desenvolvimento e execuc¢do
do processo de migracdao da solugdo aplicacional “SmartDOCS — Sistema Integrado de Gestdo de

Atividades” da IGAI, para uma nova versao desta ferramenta informatica.

2. O Nucleo de Documentagdo e Biblioteca presta apoio especializado na area do tratamento da
legislagdao, documentacgado e biblioteca e assegura os servigos de difusdo da informacdo de apoio
as atividades, a Direcdo, ao SIAF e ao NAT. Compete-lhe a manutengdo e atualiza¢dao do acervo
bibliografico, juridico e documental e a atualizacdo de bases de dados juridicas e documentais
constituidas por documentos e obras especificas e fundamentais para o desenvolvimento do
trabalho a realizar na prossecucdao da Missao da IGAI. Promove a divulgacao da documentagao
técnica da IGAI e do acervo bibliografico existente, facultando a consulta externa a visitantes que
mostrem interesse nas tematicas tratadas, designadamente a elementos das FSS ou a outros

cidaddos na preparacdo de teses académicas ou outras.

Entre outras tarefas destacam-se a nova imagem do Boletim Bibliografico, nomeadamente na
Intranet (em formato livro) com apresentacdo trimestral, e a intensificacdo dos contactos
interbibliotecas/colaboracdo e articulacdo com os seguintes servicos: Biblioteca Nacional, CEJ,

MAI, ISCPSI, PGR, CSM e STA.

3. Ao Secretariado da Direg¢do cabe a dupla tarefa de executar o expediente e demais tarefas
inerentes ao apoio a Dire¢cdo (gestdo dos Despachos-IG, Propostas-IG, Recomendag¢des-IG,
processos de gabinete e dossiers de acompanhamento permanente), bem como promover a
organizacdo e funcionamento do Gabinete de Apoio, gerindo a ligacdo aos servicos e 0s contactos
com o exterior, nomeadamente um conjunto de procedimentos de natureza protocolar
relacionados com eventos/relacionamentos institucionais, promovidos pela IGAI ou nos quais este

organismo participa.

De realcar o volume do atendimento a todas as solicitagdes internas e externas englobando o
registo e distribuicdo pelos servicos da correspondéncia chegada/saida, tendo sido executadas

1267 notificagdes de entradas e 567 notificagdes de saidas.

4. Cabe a Secg¢do de Processos e Expediente Geral (SPEG) assegurar a recegdo, o registo e o
encaminhamento dos documentos dirigidos a IGAI, bem como o registo e a expedi¢do de toda a

correspondéncia produzida pelos servicos (o total dos registos de entradas e de saidas
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corresponde a 12716 documentos). Compete-lhe igualmente praticar todos os atos relativos ao
registo e ao tratamento de todos os processos tramitados na IGAl (o total dos processos
tramitados em 2017 foi de 2242) mantendo atualizado o sistema de gestdo processual, o
respetivo acervo documental e os registos/suportes informaticos. Compete-lhe ainda assegurar o
apoio administrativo e o acompanhamento ao SIAF, nomeadamente secretariando os processos
de natureza disciplinar e outros. Faz ainda o atendimento e encaminhamento do publico
(presencialmente e por telefone) e assegura a organizagdo e manuteng¢ao do arquivo geral, a

reproducdao documental e pratica os demais atos de expediente geral.

5. A Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE) desenvolve um conjunto de
procedimentos de apoio a Diregdo e aos servicos em matérias relativas aos recursos afetos ao
funcionamento da IGAI em areas que promovem e executam as tarefas inerentes a execugdo do
orcamento e da contabilidade, dos recursos humanos e dos recursos patrimoniais. Cabe-lhe
igualmente assegurar o desenvolvimento de todos os procedimentos logisticos de apoio a area
operacional, quer em acbGes da Dire¢do, quer no suporte ao funcionamento do SIAF,
designadamente na coordenacgdo rigorosa e disponibilizacdo dos meios logisticos necessarios as
frequentes diligéncias das equipas inspetivas, tanto nas diligéncias em territdrio nacional, como

nas missdes e deslocacGes ao estrangeiro (alojamento, transporte, ajudas de custo, etc.).

4.3 — RECURS0S MATERIAIS E TECNOLOGICOS

A IGAI dispde de instalagdes no mesmo edificio onde tem vindo a funcionar desde 2002, sediado
em Lisboa. O espaco é ocupado em regime de locac¢do, tendo o organismo sido dotado dos meios

financeiros necessarios a assun¢do do encargo.

DispGe ainda de um depdsito de arquivo noutro edificio, também em Lisboa, em espaco cedido

pela SGMAL.

A instituicdo possui recursos materiais e tecnoldgicos que se consideram adequados para

assegurar o funcionamento dos servicos.

A gestdo eficaz dos recursos existentes, tais como equipamentos de escritério (mobilidrio e
magquinaria), bem como os recursos informaticos e os suportes légicos aplicacionais, respondem

com qualidade as necessidades da IGAL.

Em 2017, procedeu-se a renovac¢do de alguns equipamentos informdticos dando continuidade ao

projeto de melhoria dos suportes tecnoldgicos e de comunicagdo que asseguram o
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funcionamento da IGAI. Continuou a apostar-se no reforco tecnolédgico e no desenvolvimento da
rede local de computadores através da implementacdo de novos servicos e ferramentas de

produtividade e atualizacdo das existentes.
Promoveu-se a melhoria dos acessos a conteudos no site oficial da IGAI e dos servigos internos.

Os programas informaticos que suportam os registos e o fluxo documental e processual da IGAI
foram melhorados, tendo sido atualizada uma aplicacdo informatica destinada a ser utilizada na
gestdo da monitorizagdo dos procedimentos praticados pelo SEF em matéria de retornos

forcados.

A IGAIl conta com uma frota automdvel composta por 7 viaturas, que responderam as
necessidades do servigo no periodo em andlise. Este meio reveste-se de especial importancia no
apoio ao desenvolvimento da atividade operacional (agdo inspetiva e fiscalizadora a nivel de todo
o territério nacional), devendo reunir condi¢cbes de funcionamento e de seguranca para os

respetivos utilizadores.

4.4 - AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES (SIADAP 3)

Em obediéncia aos principios estabelecidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram
aplicados os procedimentos relativos ao desenvolvimento do processo de avaliagdo do
desempenho dos trabalhadores da IGAI (SIADAP 3) relativo ao biénio 2015-2016, particularmente
no que se refere a verificagdo de eventuais desvios ao cumprimento dos objetivos e parametros

contratualizados.

Foram objeto de avaliagdo no ambito do SIADAP 3 todos os trabalhadores integrados em carreiras
do regime geral da funcdo publica (num total de 24). Os restantes colaboradores da IGAI
(inspetores em comissdo de servico na IGAI) pertencem a regimes especiais de avaliacdo, sendo

avaliados no ambito dos servicos de origem (magistraturas e oficiais das FSS).

Da harmonizacdo das propostas e reconhecimento dos diversos graus e pontuacgGes atribuidas

ndo houve registo de qualquer reclamacao ou recurso.

Em 2017, efetivou-se igualmente o planeamento do processo de avaliagdo dos trabalhadores da
IGAI para o biénio 2017-2018, estabelecendo-se os principios orientadores, bem como a defini¢do
dos critérios a utilizar na contratualizacdao dos objetivos, das competéncias e dos resultados a
atingir, definindo-se igualmente o conjunto dos pardmetros a considerar nas respetivas

avaliagdes, consoante a especificidade das respetivas areas funcionais.
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4.5 - BALANGO SOCIAL

O Decreto-Lei n.°190/96, de 9 de outubro, tornou imperativa a elaboracdo do balanco social nos
organismos da administracdo publica e a Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, a sua integrac3o
no relatdrio anual de atividades dos servigos. Esta obrigatoriedade aplica-se aos organismos com
mais de 50 trabalhadores. Nao estando a IGAI obrigada a tal preceito face ao niumero de efetivos
existentes em 2017, num total de 40 trabalhadores, mas considerando a importancia deste
instrumento na analise e avaliagdo das dreas sociais e de recursos humanos, optou por continuar

a produzir o seu balango social.

O balancgo social assume particular importancia para a avaliagdo qualitativa do capital humano da
organizacao e dos recursos com estes despendidos, coligindo e oferecendo um conjunto de
elementos informativos para o planeamento e gestdo dos recursos humanos e de apoio a decisdo

gestionaria.

Nestes termos, a elaboracdo do Balango Social da IGAI referente ao ano de 2017 cumpre o que
estd estabelecido no acima referido Decreto-Lei n.° 190/96 e segue as orientacdes técnicas

disponibilizadas pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Para além de preenchidos os quadros do modelo oficial publicitado por aquela entidade, o
Balango Social apresenta igualmente um conjunto de indicadores sociais sobre a caracterizagdo e
evolugdo dos recursos humanos disponiveis na organizagdo, procedendo a uma analise

comparativa dos valores obtidos com os do ano de 2016.

O documento constitui anexo ao presente relatdrio de atividades ( Anexo Il ).
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5 - AVALIACAO FINAL

5.1 — APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

Os dados constantes do presente relatério evidenciam o desempenho da IGAI no ano de 2017,
guer em termos quantitativos quer qualitativos, tanto no que se refere aos objetivos operacionais

do QUAR como no conjunto das outras atividades resultantes da execuc¢do do PA.

O ponto 2.3 do presente documento respeita a apreciacdo do desempenho do servico no ambito
do QUAR; a apreciacao dos resultados obtidos em sede de autoavaliacdo permite atribuir a
meng¢do qualitativa de BOM a IGAI e a mengdo quantitativa de 103% dado que, de acordo com o
disposto na alinea a) do n.°1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,

todos os objetivos definidos no QUAR de 2016 foram superados.

De igual modo, os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade obtiveram taxas de concretiza¢do

positivas, tendo sido todos superados.

No ano de 2017 continuou a viver-se um periodo de particular exigéncia no que toca aos recursos
disponiveis e, tal como ja sucedera no ano anterior, houve necessidade de gerir com absoluto
rigor os recursos financeiros e humanos existentes na organizagdo, estabelecendo as necessarias
prioridades; sé assim foi possivel atingir os niveis de concretizacdo, que consideramos de elevado
grau, com a utilizacdo de recursos, quer humanos quer financeiros, abaixo do que havia sido

inicialmente planeado.

Efetivamente, no que diz respeito aos recursos humanos registou-se uma taxa de execucao face
aos pontos planeados na ordem dos 74%, traduzida num desvio de 26% abaixo do previsto, aqui

se refletindo a significativa reducdo destes recursos face ao que tinha sido projetado.

A isso acresce a escassez de recursos financeiros disponiveis em 2017: para um planeamento
inicial inscrito no QUAR de um orgcamento dotado de € 2.600.325,00, face aos cortes entretanto
introduzidos em sede de Orgamento de Estado apenas se pdde contar com uma verba global de
€2.102.907,00, o que significou uma reducdo de 21% face ao planeado. Também aqui houve
necessidade dum rigoroso controlo da execu¢do orcamental assente numa escrupulosa utilizagdo

dos meios financeiros alocados.

Pese embora os constrangimentos referidos, acrescenta-se que, na prossecucdo da estratégia
delineada, consubstanciada nos niveis de realizacdo apurados, os bons resultados alcangados sé

foram possiveis gracas ao envolvimento de todos os trabalhadores que, com o seu empenho,

Pag.119/127



b, Wena RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

experiéncia, sentido de responsabilidade e dedica¢do, tornaram viavel a concretizacdo dos
objetivos e dos programas estabelecidos para 2017, acrescidos de outras situagdes inopinadas

que ocorreram no perl'odo em causa.

5.2 - LOUVOR MINISTERIAL

Na sequéncia do trabalho desenvolvido na preparacdo e realizagdo da 17.2 Conferéncia e
Assembleia-Geral da EPAC/EACN, os trabalhadores da IGAI viram o seu mérito reconhecido
publicamente pela atribuicio de um Louvor Ministerial (Louvor n.2 97/2018, de 13 de margo de
2018, do Ministro da Administracdo Interna, publicado no Diario da Republica, n.2 61/2018, Série
Il, de 2018-03-27).

5.3 — MENCAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Da leitura deste relatério em sede do nivel de concretizacgdo do QUAR nas suas diferentes
dimensOes como atrds é justificado, a que acrescem outras atividades decorrentes do PA e extra
plano de impossivel integracdao no referido QUAR, consideramos muito positiva a avaliagdo global

apurada.

Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente
alcancados, prop&e-se para esta Inspec¢do-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do n.°1 do

artigo 18.°da Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, a mengio qualitativa de Desempenho Bom.
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6 — CONCLUSOES PROSPETIVAS

10.

11.

12.

Aprovacdo e entrada em vigor dos instrumentos legislativos organicos: lei organica, mapa

de pessoal e recursos financeiros adequados a Missao da IGAL.

Reforcar o quadro de inspetores para a conclusdo mais célere dos processos de
averiguacoes, inquéritos e disciplinares em que se verifique violagdo grave dos direitos,

liberdades e garantias do cidaddo por parte de agentes das FSS.

Dotar a IGAI de uma administracdo eficaz e melhorar a sua gestdao documental de acordo

com a implementacdo da nova Lei organica.

Manter o figurino de boas praticas na gestdo dos processos, instrumentos de gestdo de

meios humanos e materiais e procedimentos internos adequados.

Reforgar o seu papel de Inspecao de alto nivel de controlo externo de todos os organismos
do Ministério da Administracdo Interna (MAI), com especial relevancia para as FSS,

mantendo-se, assim, como uma instituicao de referéncia a nivel nacional e internacional.

Posicionar o pensamento das grandes questdes que sdo transversais as matérias

decorrentes da Missdo da IGAL.
Contribuir para uma melhor relagdo entre os elementos das FSS do MAI e os cidad3dos.
Aumentar o impacto das Recomendagdes emitidas pela IGAI nas fungdes das FSS (MAI).

Reforgcar o objetivo estratégico que a IGAI definiu, no plano externo, quanto a formacao

dos elementos das FSS (MAI).

No ambito interno, reforcar a formacdao de exceléncia dos seus colaboradores no
desenvolvimento de capacidades propiciadoras de desempenhos mais consentaneos

com o grau de exigéncia das areas de intervencdo dos servicos.

Reforcar os mecanismos de fiscalizacdo e controlo, nomeadamente uma avaliacdo
sistematica dos Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas dos

organismos do MAI.

Implementar as recomendac¢des emanadas da Declaracdo de Lisboa proferida na 17.2
Conferéncia Anual da Rede Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrupgao

(EPAC/EACN), que decorreu em Lisboa de 15 a 17 de novembro de 2017:

i.  valorizar a intervencdo das organizacbes de controlo externo, através da

assuncdao de um papel mais preventivo e pedagdgico junto das FSS,
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13.

14.

15.

16.

Vi.

Vii.

viii.

nomeadamente emitindo recomendacdes no dominio normativo/
procedimental, contribuindo para uma melhor qualidade de servigo por parte
das FSS;

renovar o modelo de auditoria como um instrumento privilegiado de
intervengdo e atuacdo junto das FSS;

este modelo de auditoria deve prever o acompanhamento (follow-up) e
verificacdo do grau de concretizacdo de cada recomendacao;

participar em ag¢des de formacgdo nos Estabelecimentos de Ensino da FSS, com
vista a divulgacdo dos procedimentos de boa utilizagdo de sistemas de
videovigilancia na atividade de prevencdo e investigacao;

promover acdes de controlo e fiscalizagdo dirigidos ao uso indevido de bases
de dados por parte de elementos das FSS;

privilegiar a aplicacdo a IGAlI do Manual de avaliacdo da eficacia e eficiéncia
dos érgaos de controlo policial;

prosseguir a Auditoria de acompanhamento (monitorizagdo) sobre a aplicacdo
do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas pelas FSS;
iniciar uma auditoria tematica de analise, avaliagdo e gestdo do risco das FSS,
com a difusdo prévia do guia sobre “Gestdo do Risco e Andlise do Risco”
(aprovado nesta 17.2 Conferéncia) cujos resultados venham a ser integrados
na Auditoria da Cartografia do Risco que se encontra em curso na IGAI;
prosseguir as auditorias direcionadas a drea da contratacdo publica
desenvolvida pelos servigos e organismos do MAI, relevando especialmente
os ajustes diretos realizados nos meses de dezembro dos ultimos 3 anos

econdmicos.

Realizar a auditoria (anual) sobre o procedimento de concessdo de autorizacdo de

residéncia para atividade de investimento (ARI).

Desenvolver as ag¢des previstas no objetivo fixado na Auditoria Tematica n.2 19/2014

(Cartografia do Risco, para o triénio 2015-2018).

Reforcar a qualidade da IGAI como entidade nacional responsavel pelo Sistema de

Monitorizacdo de Retornos For¢ados.

Evidenciar o papel da IGAI, reafirmando-a como um servico de referéncia especialmente
vocacionado para o controlo da legalidade, para a defesa dos direitos fundamentais e para

a fiscalizacdo da atuacdo policial, v.g. na partilha permanente com as FSS da
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implementacdo de novas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos

e promocao da cidadania e da qualidade da intervencao policial.
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SiGLAS UTILIZADAS

ACM, I.P.
APAV
APT
AUD
AUD/FIN
AUD/TEM
ANPC
ANSR
CCAS
CCsal
CEJ
CIT/EE
CPT

CRP
DGIE
DGO
EACN
ECRI
EPAC
ESPAP
FSS
GeRFIP
GNR
GPEAR/MAI
IACA

IG

IGAI

IGF

IGPN
IND

ISAP
ISCPSI

Alto Comissariado para as Migracdes, |.P.

Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima

Associacdo para a Prevencao da Tortura

Auditoria

Auditoria Financeira

Auditoria Tematica

Autoridade Nacional de Protegdo Civil

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
Conselho Coordenador de Avaliacao dos Servicos
Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno
Centro de Estudos Judiciarios

Centro de Instalagao Temporaria ou Espago Equiparado
Comité de Prevencdo da Tortura

Constituicdo da Republica Portuguesa

Direcdo-Geral de Instalages e Equipamentos
Dire¢do-Geral do Orgamento

European Anti-Corruption Network

European Commission Against Racism and Intolerance
European Partners Against Corruption

Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica
Forcas e Servicos de Seguranca

Gestdo de Recursos Financeiros Partilhados

Guarda Nacional Republicana

Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacdo do MAI
Internacional Anti—Corruption Academy

Inspecao-Geral

Inspecao-Geral da Administragdo Interna
Inspecdo-Geral de Financas

Inspecdo-Geral da Policia Nacional

Indicador

Inspecdo Sem Aviso Prévio

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna
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LOIGAI
MAI
NAT
NDB

NI

OocCIP
OB

OE

OB

PA

PCO
PGR

Pl

PND
PPRCIC
PREMAC
PSP
QUAR
RA

RF

RH
RNSI
SCl

SEF
SGMAI
SGR
SIADAP
SIAF
SmartDOCS
SPCE
SPEG
SRH
TdC
UNHRC

Lei Organica da IGAI

Ministério da Administrac¢do Interna

Nucleo de Apoio Técnico

Nucleo de Documentacdo e Biblioteca

Nucleo de Informatica

Organizacdo de Controlo e Inspecdo Policial
Objetivo

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Processo Administrativo

Processo de Contraordenacgao
Procuradoria-Geral da Republica

Processo Inspetivo

Processo de natureza disciplinar

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
Plano de Reforma dos Servigcos da Administracao Central do Estado
Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
Relatério de Atividades

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Rede Nacional de Seguranca Interna

Sistema de Controlo Interno

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Secretaria-Geral da Administragdo Interna
Sistema de Gestdo de Receita

Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho na Administragdo Publica
Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizagao
Sistema de Gestdo Documental e Processual
Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato
Seccdo de Processos e Expediente Geral
Sistema de Recursos Humanos

Tribunal de Contas

Conselho dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas
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- SIADP 1 Ano: 2017
JG’}L Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)
QUAR DE 2017 Monitorizacéo FINAL - dados de 01 de janeiro a 31 dezembro de 2017
MINISTERIO: Ministério da Administrag&o Interna (MAI)

SERVICO: INSPECAO GERAL DA ADMINISTRA(}AO INTERNA (IGAI)

MISSAO: Defesa dos legitimos interesses dos cidaddos, salvaguarda do interesse publico e reposicao da legalidade violada.

VISAO : Posseguir 0s objetivos e estratégias que tém no seu cerne a problematica do comportamento policial relativamente & cidadania e ao nicleo dos direitos
fundamentais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE | - Reforgar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na relacéo cidaddo/agente policial.

OE Il - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da acéo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao.

OE Il - Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspecdes e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem
a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial enfoque nas forgas e servicos de seguranca.

OE IV - Melhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI.

. - CONCRETIZACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS AR 2016 AN 2017 Classificacio DESVIOS
Resultado — r—
Superou  Atingiu  N/Atingiu
EFICACIA 40% 105%
OB Assegurar o controlo da agéo policial e da
atividade de seguranca privada
Ponderacdo 60% 116%

Postos (GNR) e esquadras (PSP): visitas

Indicador 01 inspetivas sem aviso prévio (ISAP) 50 60 73 122% + 2%
0 M
Peso 40% [N.° de visitas]
Indicador 02 CIT/EE (SEF): visitas mspgt.lvas sem aviso prévio na 2 2 100% = 0%
[N.° de visitas]
Peso 30%
Regressos forcados de cidadaos nacionais de 4% das
Indicador 03 i iros: acd itorizacé icacd
ndicador paises terceiros: agdes de monltor!zag.fto 3% comunicaces 59 123% 4 2%
[percentagem sobre total de comunicacdes rececionadas até
31.0ut.2017
Peso 30% efetuadas pelo SEF]
OB Il Potenciar as funcGes de inspecéo temética, de
auditoria e de controlo direto e indireto
Ponderacéo 40% 90%
Indicador 04 Forgas e Servicos de Seguranca (FSS): controlo da
atividade e verificacéo das préticas policiais 6 6 7 117% a4 1%
o . :
Peso 40% [N.° de processos inspetivos]
Indicador 05 Servicos do MAI: auditorias financeiras 4 2 1 50% 9 -50%
[N.2 absoluto]
Peso 20%
Indicador 06 Servigos Fio MAL: aud'itorieis temétigas e outras, no
ambito da organizacéo e funcionamento 4 6 5 8% 4 -17%
Peso 40% [N.2 absoluto]

EFICIENCIA 30% 104%
OB Il Contribuir para a Formagao das Forgas e Servigos de

Seguranga

Ponderagdo 60% 100%

Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania,

Indicador 07 legalidade e funcBes policiais: acbes formativas no 0 0
ambito do ensino das FSS 4 S S L) o
o <
Peso 60% IPEEERE
Indicador 08 Estrutura de manual procedimental de acéo policial
. ~ L . 31.0ut.2017
a luz da protec&o dos direitos fundamentais nla . 304 100% > 0%
~ (304 dias)
[Data de conclusdo]

Peso 40%
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\|G’5I_ Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica
. . CONCRETIZACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS AN 2016 ANo 2017 Classificagio DESVIOS
Resultado

Superou  Atingiu  N/Atingiu

seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais

Ponderagdo 40% 110%

Organizagdo da 17.2 Conferéncia Anual da Rede

Indicador 09 Eupeia de Pontos(céepigr/\?:g)’\lc)ontra a Corrupcéo wa ) . oo .
Peso 80% [N.° de eventos]
Entidades congéneres ou cuja miss&o seja similar
Indicador 10 a da IGAI: cumprimento do plano indicativo de A A : 5t A

cooperagdo internacional
Peso 20% [N.° de participacbes/intervences]
QUALIDADE 30% 100%

OBV Melhorar a acessibilidade da informagéo e da

comunicacao e promover a simplificagdo e inovagdo de
procedimentos

acdo 100% 100%

Indicador 11 Coletanea de textos doutrinais de producéo

interna da IGAI nla 1 1 100% = 0%
[N.° de edicbes]
Peso 40%
indicador 12 Recolha e publicagéo de textos das prele¢des
ndicador Anci
efetuadas na 17.2 Conferéncia Anual da
0, 0,
REEA nfa 1 1 100% = 0%
Peso 40% [N.° de eventos]
Reformulac&o de modelo de formulario para
Indicador 13 5 i iaca inquérito-ti
apresentagao de queixas & criagdo de inquérito-tipo WA 31.dez._2017 365 100% 0%
de satisfagao (365 dias)
[Data de disponibilizacéo]
Peso 20%

Nota explicativa

Indicador 4 - Foram efetuadas pelo SEF (até 31 de outubro de 2017) 284 registos ativos de afastamentos, tendo sido realizadas 14 monitorizagdes pela IGAI.  Formula de
calculo: 14*100%/284
Indicador 10 - 17.2 Conferéncia organizada e realizada pela IGAl em 15 -17 de novembro de 2017

Justificacdo dos desvios

Indicador Justificagéo

MEIOS DISPONIVEIS

Mapa de pessoal aprovado Pontuacao . AR !Executados Desvios!
Efetivos Pontos Efetivos ~ Pontos
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 2 40 2 40 0
Diretor de Servicos - Diregao Intermédia 16 1 16 0 0 -16
Inspetores 14 14 196 11 154 -42
Técnico Superior 12 7 84 5 60 24
Coordenador Técnico (Informatica) 9 1 9 1 9 0
Técnico de Informatica 8 1 8 1 8 0
Coordenador Técnico (Administrativo) 9 2 18 2 18 0
Assistente Técnico 8 11 88 10 80 8
Assistente Operacional 5 9 45 8 40 -5
Total 48 504 40 409 -95
Recursos Financeiros
Orcamento de funcionamento Planeado . Corngujo Executado Tx.Exec. s
(livre de cativos) (executado-planeado)

Funcionamento (orcamento inicial) 2.600.325,00 € 2.102.907,00 € 2.055.523,45 € 97,75 -544.801,55 €
Despesas com pessoal 2.046.996,00 € 1.603.422,00 € 1.585.238,75 € 98,87 -461.757,25 €
Aqusicéo de bens e servigos 484.949,00 € 424.639,00 € 410.634,81 € 96,64 -74.314,19 €
Outras despesas correntes 41.880,00 € 51.880,00 € 47.562,36 € 91,68 5.682,36 €
Despesas de capital 26.500,00 € 22.966,00 € 12.087,53 € 52,63 -14.412,47 €

Orgamento de investimento 0,00€ 0,00€ 0,00€
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\_|G’5|_ Sistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigcos da Administracéo Publica
. . CONCRETIZACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS Ano 2016 Ano 2017 Classificagdo
Resultado

Superou  Atingiu  NJ/Atingiu
Fontes de Verificagdo

Indicador 01 Relatério de cada acéo inspetiva sem aviso prévio, Relatério Global das Inspecfes Sem Aviso Prévio realizadas em 2017 e processos
Indicador 02 Relatério de cada acéo inspetiva e respetivos processos

Indicador 03 Relatérios das agbes de monitorizagéo realizadas e respetivos processos

Indicador 04 Relatério de cada acéo inspetiva realizada e respetivos processos

Indicador 05 Relatorio de cada auditoria realizada e respetivos processos

Indicador 06 Relatério de cada auditoria realizada e respetivos processos

Indicador 07 Processo de Gabinete e contetdos programaticos das agdes/participagdes da IGAI em acdes de formacéo no &mbito das FSS
Indicador 08 Processo de Gabinete e estrutura a disponibilizar

Indicador 09 Processo de Gabinete e elementos da organizacdo e da realizacéo da Conferéncia

Indicador 10 Processo de Gabinete e documentagéo relativa as iniciativas realizadas no &mbito da cooperac&o internacional

Indicador 11 Processo de Gabinete e edi¢édo a publicar

Indicador 12 Processos de Gabinete e edi¢&o a publicar

Indicador 13 Formulario a disponibilizar

DESVIOS



Com arredondamento final

Eficacia
Objetivo Operacional | Objetivo Operacional Il
Indicador 01 | Indicador 02 | Indicador 03 | Indicador 04 | Indicador 05 | Indicador 06
Meta 60 2 4% 6 2 6
Resultado 73 2 4,92% 7 1 5
Desvio 21,67% 0,00% 23,00% 16,67% -50,00% -16,67%
Taxa de Realizagédo 121,67% 100,00% 123,00% 116,67% 50,00% 83,33%
Ponderacao Ind. 40% 30% 30% 40% 20% 40%
Ponderacao Obj. 60% 40%
TX. Realizacdo do Objetivo 116% 90%
Tx. Realizacdo do Parametro - Eficacia 105%
Eficiéncia Formulas:
Objetivo Operacional Ill Objetivo Operacional IV
Indicador 07 | Indicador 08 Indicador 9 Indicador 10 Indicador
Meta 5 304 1 4 Desvio: = (resultado-meta)/meta
Resultado 5 304 1 6 Tx.Realiz. = 100%+desvio
Desvio 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%
Taxa de Realizacéo 100,00% 100,00% 100,00% 150,00% Objetivo
Ponderacao Ind. 60% 40% 80% 20% Tx.Realiz. = +tx.real.indic.*pond.indic.+tax.real.indic.*pond.indic.+...
Ponderacao Obj. 60% 40%
TX. Realizacdo do Objetivo 100% 110% Parametros (eficcia,eficiéncia,qualidade)
TX. Realizacdo do Parametro - Eficiéncia 104% Tx.Realiz. = +tx.real.obj.*pond.obj.+tx.real.obj.*pond.obj.+...

Qualidade
Objetivo Operacional V

Indicador 11 | Indicador 12 | Indicador 13

Meta 1 1 365
Resultado 1 1 365
Desvio 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de Realizacdo 100,00% 100,00% 100,00%
Ponderacao Ind. 40% 40% 20%
Ponderacao Obj. 100%

TX. Realizacdo do Objetivo 100%

TX. Realizacdo do ParAmetro - Qualidade 100%

Resultado ponderado do parametro

Result.Ponderado = resultado do parametro*peso do parametro

Avaliagcao Global
Quantitativa = soma dos resultados ponderados dos parametros



Objetivo Operacional | 1] ] \Y \%

Taxa de Execugdo 116% 90% 100% 110% 100%
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Taxa de Execugdo 105% 104% 100%
Parametro Resultado RESTIEGD A_vah_agao Globa}l -
Ponderado = Quantitativa = Qualitativa
Eficacia 40% 105% 42%
Eficiéncia 30% 104% 31% 103% BOM
Qualidade 30% 100% 30%
Taxa de Realizagao dos Obetivos Taxa de Realizagao dos Parametros
140,00% 106,00% 105%
120,00% 116% 105,00% -

110% 104%
100% 100% 104,00% - o
100,00% 0% 5
103,00% -
80,00% 102,00% -
60,00% 101,00% -
100%
40,00% 100,00% -
99,00% -
2 0,
000 98,00% -
0,00% : : , , 67,00%
I 1 v
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NOTA INTRODUTORIA

O Balanco Social é o instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos inserido
no ciclo anual de gestdo. Foi instituido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro e
tornado obrigatorio para todos os servigos e organismos da Administracdo Publica com 50
ou mais trabalhadores.

Considerado um elemento de transparéncia e de modernizacdo administrativa, assim como
um instrumento privilegiado para o planeamento e gestdo dos recursos humanos, a
obrigatoriedade da sua elaboracgéo foi reforcada por legislagédo posterior: Decreto-Lei n.°
2/2004, de 15 de Janeiro (modernizacdo administrativa), Lei n.° 2/2014, de 15 de Janeiro
(estatuto do pessoal dirigente) e alteragdes introduzidas pelas Leis n.%s 51/2005, de 30 de
Agosto, 64-A/2008, de 31 de Dezembro, 3-B/2010, de 28 de Abril e 64/2011, de 22 de
Dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP).

Neste contexto, a Inspe¢do-Geral da Administracdo Interna (IGAI) procede a sua
elaboracdo, apesar de estar dispensada de o fazer, tendo em conta 0 numero reduzido de
efetivos, aquem do nimero minimo de trabalhadores fixado na legislacéo atras citada (50).

O presente Balanco Social referente ao ano de 2017 foi elaborado nos termos da legislagao
referida e com base na matriz disponibilizada pela DGAEP. A recolha de dados e o
preenchimento dos quadros de balango social anexos ao presente documento foi efetuada
pela Secdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE) com recurso aos sistemas
informaticos de suporte & gestao dos recursos humanos e dos recursos financeiros.

Os elementos constantes deste documento tém como objetivo oferecer um instrumento de
apoio a gestdo, dando a conhecer e divulgar um conjunto de indicadores relevantes da
evolucdo dos recursos humanos da IGAI, passando a integrar o Relatério Anual de
Atividades de 2017.

Margo de 2018

A Inspetora-Geral da Administracdo Interna,

Juiza desembargadora

(Margarida Blasco)
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1. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

De acordo com a Lei Orgénica do Ministério da Administracdo Interna (MAI) (Decreto-
Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro (republicado no anexo Il do Decreto-Lei n.°
112/2014, de 11 de julho), a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, abreviadamente
designada por IGAI, é um servico central de suporte do Ministério da Administracdo
Interna integrado na administracéo direta do Estado.

A estrutura organica da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI), fixada no
Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de marco, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 146/2012, de 12 de julho, define as respetivas atribui¢cOes e competéncias, com uma
organizacdo interna assente no modelo de estrutura hierarquizada e com um quadro
diretivo composto por um inspetor-geral, um subinspetor-geral e um diretor de servigos.

A IGAI ¢ dotada de autonomia técnica e administrativa e assegura as fungdes de auditoria,
inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel, exercendo o controlo externo de todas as entidades,
organismos e servicos sob tutela do Ministério da Administracdo Interna ou cuja atividade
é por ele legalmente tutelada ou regulada.

Em 2017 ndo se verificou a conclusdo do quadro normativo da IGAI, continuando a
aguardar-se alteracGes a lei orgénica e a publicacdo dos instrumentos legais definidores da
estrutura nuclear, bem como das unidades internas flexiveis, o que permitira a
normalizacdo do modelo interno de funcionamento da organizacao.

2. CARATERIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

2.1. Mapa de pessoal

No mapa de pessoal da IGAI aprovado para 2017 o numero de lugares previstos
correspondia a um total de 48 efetivos, assim distribuidos:

v 3 dirigentes (1 inspetor-geral, 1 subinspetor-geral e 1 diretor de servicos);
14 inspetores;

7 técnicos superiores;

2 técnicos de informatica;

2 coordeandores técnicos (inseridos na carreira administrativa);

11 assistentes técnicos;

9 assistentes operacionais.

NENENENENR

Em 31 de dezembro de 2017 prestavam servigo na IGAI 40 trabalhadores, revelando um
numero de efetivos reais abaixo do planeado, encontrando-se por preencher 8 lugares.
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A relacdo do vinculo na IGAI, dos efetivos existentes a 31 de dezembro, era a seguinte:

v 13 em comissdo de servi¢o, no ambito da LTFP;
v/ 26 em contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado;
v" 1 em nomeacao transitoria por tempo determinado.

O grafico seguinte espelha a propor¢do dos lugares preenchidos face ao quadro projetado,
segundo as carreiras existentes. Na dotacdo dos lugares correspondentes aos assistentes
operacionais inclui-se um agente da PSP, em mobilidade na IGAI, a exercer funcgdes
correspondentes a motorista.

Grafico 1 - Mapa de Pessoal /Lugares Preenchidos p/carreira

~
— " 13 1
/ , 2 8
g K —
/ h_Z I I 2 2
I Dirigente I Inspecdo I Técnico I Informatica I Assist. I Assist.
Superior Técnico Operacional

Mapa de Pessoal Lugares Preenchidos

O maior défice de preenchimento registado ocorre na carreira de inspecdo — dos 14 lugares
previstos apenas 11 se encontravam preenchidos — o que mais uma vez evidencia a
necessidade de reforgo do pessoal inserido na area de missao da IGAL.

O mesmo sucede com o grupo técnico superior, onde se verifica ndo terem sido
preenchidos 2 dos 7 lugares previstos, o que igualmente interfere na &rea operacional da
missao da IGAL.

O numero de lugares previstos nos mapas de pessoal da IGAI entre 2010 e 2017 sofreu
uma reducdo correspondente a 10 lugares o que, para a dimensdo da instituicdo, representa
um decréscimo significativo dos efetivos.

O grafico seguinte mostra o numero de lugares constantes nos mapas de pessoal aprovados
para 0s anos em referéncia.
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Grafico 2 - Mapa de Pessoal - anos de 2010 a 2017
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Analisando a evolucdo dos recursos humanos ao longo do periodo em referéncia o gréafico
seguinte evidencia a diferenca entre os lugares previstos nos mapas aprovados e os efetivos
reais existentes no organismo em 31 de dezembro de cada um dos anos indicados.

Gréfico 3 - Lugares pevistos / lugares preenchidos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Lugares previstos Lugares preenchidos

Sendo evidente o défice de preenchimento em todos os anos regista-se, ainda assim, uma
ligeira subida no numero de lugares preenchidos em relacdo ao ano anterior (mais 4
lugares). Todavia o défice de preenchimento verificado corresponde a menos 17% de
efetivos face ao planeado, ou seja, dos 48 lugares previstos 8 ndo foram ocupados.

2.2. Relacgao juridica de emprego, grupo de pessoal e género

O gréfico infra traduz o enquadramento dos efetivos, segundo o respetivo grupo
profissional, a relacdo juridica de emprego publico e a correspondente distribuicdo por
género.
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Gréfico 4 - Efetivos p/modalidade de vinculacéo , carreira e género
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Da anélise dos dados extraem-se algumas conclusdes que se apresentam nos itens seguintes
em analise detalhada dos recursos humanos existentes, numa logica de enquadramento do
género com a relacdo profissional na IGAI e o0 respetivo grupo ou carreira em que se
inserem.

2.3. Modalidade de vinculacio e grupo de pessoal

No universo referido, verifica-se que 26 trabalhadores estdo vinculados por contrato de
trabalho em funcbes publicas por tempo indeterminado, 13 em comissdo de servigo
(dirigentes e inspetores) e 1 em nomeacdo transitéria por tempo determinado (agente da
PSP colocado na IGAL), traduzido nas percentagens apresentadas no grafico seguinte.

Graéfico 5 - Relacgao juridica de emprego

3%

32% Comis3o de servico

Contrato trabalho F.P. por tempo

65% indeterminado

B Nomeagdo transitoria por tempo
determinado

Os dados representam uma ligeira oscilagdo em relagdo ao ano anterior verificando-se,
agora, que 32% corresponde a modalidade de vincula¢do por comissao se servico (dire¢do
e inspetores) (antes 28%) e que o regime de contrato de trabalhado em funcbes publicas
por tempo indeterminado (restantes grupos de pessoal representa) representa 65% deste
efetivo (antes 69%). Esta inversdo da-se por efeito do aumento do nimero de inspetores
cuja forma de nomeag&o é a comisséo de servigo.
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O gréfico seguinte da-nos a expressao percentual dos efetivos da IGAI em 2017, segundo
0S respetivos grupos profissionais.

Gréfico 6 - Distribuicdo por grupos profissionais
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Das percentagens traduzidas no grafico continua a ressaltar o predominio dos grupos
integrados nas carreiras do apoio administrativo e instrumental (informatica, assistente
técnico e assistente operacional, onde se incluiu o elemento da PSP em funcgdes de
motorista) representando no conjunto 55% do total dos efetivos (antes 56%), em
detrimento dos grupos da area operacional (inspetores e técnicos superiores) que
representam agora 40% daquele efetivo (antes 39%).

Como tem vindo a ser assinalado, mantém-se o distanciamento entre o nimero de efetivos
que compdem o corpo operacional e 0s que integram a area de suporte. Tal facto ndo sera
alheio ao persistente défice de preenchimento dos lugares de inspetor onde mais uma vez
se verificou que, para um quadro projetado para 14 elementos, apenas estavam preenchidos
11. Também nos técnicos superiores dos 7 lugares previstos apenas estavam preenchidos 5.

A taxa de tecnicidade® situa-se nos 33%, traduzindo uma diminuico face ao resultado do
ano anterior em que esta taxa era de 39%.

Face a missdo da IGAI os indicadores resultantes deste instrumento aconselhariam um
reforco da area operacional em detrimento da area de apoio instrumental, se bem que, face
a especificidade e as carateristicas de funcionamento da instituicdo, uma parte significativa
dos elementos afetos as areas de suporte desenvolvam funcBes intimamente ligadas a
prossecucao das atividades operacionais da misséo.

2.4. Distribuicao por género

Os dados revelam que dos 40 efetivos que em 31 de dezembro de 2017 integravam a IGAl,
20 sédo mulheres e 20 sdo homens, 0 que representa uma taxa de feminizacdo de 50%.
Daqui resulta uma diminuicdo da predominéncia do elemento feminino, normalmente
verificada, inclusive no ano anterior (56%).

! (total de inspetor + total de técnico superior./ total de efetivos*100)
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Verifica-se, assim, no que respeita a representatividade de homens e mulheres, que existe
paridade de género na IGAI, visto que ambos representam 50% do efetivo global. No ano
anterior a proporcéo era de 56% do género feminino e 44% do genero masculino.

O gréfico seguinte espelha estas conclusdes, comparando os indicadores dos Ultimos 3
anos. Ainda que com ligeiras oscilagcdes, os dados mostram uma certa constancia da
distribuicdo por género, em regra mais mulheres do que homens, salvo no ultimo ano em
que os homens apresentam uma subida do numero de efetivos igualando o ndmero de
mulheres.

Gréfico 7 - Enquadramento por género

20 (56%) 20(50%)—20(50%)

16 (44%)

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

Homens ' Mulheres

O gréfico seguinte evidencia a distribuicdo do género no contexto dos grupos profissionais
existentes, permitindo refletir sobre as carateristicas do recrutamento nas respetivas areas
funcionais.

Grafico 8 - Distribuicéo por grupo profissional e género
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A primeira conclusdo a retirar é de que existe paridade de género no quadro diretivo
superior, 0 que ja se verificava em anos anteriores.

No que diz respeito aos inspetores, 0 grupo mais representativo, a par com o dos
assistentes técnicos, corresponde a 28% do total dos efetivos sendo integralmente
composto por elementos do género masculino, facto que ja se verificava em anos
anteriores.
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Ao contrario no que se refere a distribuicdo por grupo profissional e género, o grafico
mostra uma notoria predominancia de trabalhadores do sexo feminino na carreira técnico
superior, correspondendo a totalidade dos efetivos deste grupo profissional.

Na carreira de assistente técnico a desproporgdo é igualmente acentuada, j& que é quase
integralmente ocupada por elementos do género feminino

Na analise dos dados salientam-se estes trés grupos (inspetor, técnico superior e assistente
técnico) por serem aqueles onde se verifica uma maior desigualdade entre homens e
mulheres. Esta circunstancia ja se verificava nos anos anteriores.

Os restantes grupos de pessoal apresentam-se equilibrados ou com diferencas menos
significativas. A desproporcéo verificada nos assistentes operacionais € influenciada por
aquele grupo integrar os elementos com fungdes de motorista (5), todos do género
masculino.

2.5. Estrutura etaria

A idade média dos trabalhadores situa-se nos 53 anos, verificando-se que a estrutura etaria,
segundo o género, é de 53 anos para as mulheres e, também, de 53 anos para 0s homens.
Ao contrario de anos anteriores em 2017 existe convergéncia de todas das médias etarias
assinaladas.

A média geral de idades mantém-se igual a do ano anterior, registando-se contudo
alteracdo da média de idades por género, a qual agora se apresenta igual nos homens e nas
mulheres, como a seguir se detalha.

A distribuicdo dos efetivos segundo um conjunto de intervalos pré-definidos € a seguinte:

Gréfico 9 - Trabalhdores segundo a estrutura etaria e o género
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Os indicadores mostram que, do total dos efetivos, 30 tem idade acima dos 50 anos, 0 que
corresponde a 75% trabalhadores.
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Face aos atuais indicadores verifica-se que nestes intervalos a tendéncia anteriormente
assinalada de predominéncia do elemento feminino se esbateu, dado que agora se regista
um numero igual de homens e de mulheres nas trés faixas etarias mais elevadas da tabela
(15 mulheres e 15 homens com mais de 50 anos).

Observa-se que a faixa etaria mais baixa da tabela (30-34) conta apenas com 1 trabalhador
e que na mais alta (60-64) existem 6 elementos.

Grafico 10 - Taxa de escaldo etario por género
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As taxas supra confirmam que a maior concentracdo de homens e de mulheres ocorre no
intervalo dos 50-54 anos. A proporc¢do nos trés patamares mais altos € equiparada ja que no
conjunto corresponde a 39% de mulheres e a 38% de homens.

Gréfico 11 - Escaldo etario segundo o grupo profissional
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Analisando a distribuicdo dos efetivos pelos grupos profissionais, segundo os intervalos
etarios, verifica-se que o corpo dirigente se situa nos dois ltimos patamares da tabela.

No pessoal de inspecdo a distribuicdo é relativamente equitativa ao longo dos diversos
intervalos acima dos 45 anos.

No grupo dos técnicos superiores a maior concentracdo ocorre nas faixas etéarias de 55-59 e
60-64 anos.
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Os assistentes técnicos distribuem-se ao longo de varios intervalos da tabela com
predominancia no intervalo de 50-54 anos.

Quanto aos assistentes operacionais, concentram-se em maior nimero no intervalo dos 50-
54 anos.

Segue-se grafico comparativo dos niveis médios etarios e das idades médias, segundo o
género, nos Ultimos 3 anos.

Grafico 12 - Nivel médio etario

2015 2016 2017

Homens Mulheres = Idade média geral

Em termos globais o nivel médio etario dos trabalhadores em 2017 era de 53 anos,
significando uma ligeira descida em relacdo ao ano anterior.

A taxa de envelhecimento dos trabalhadores da IGAI situa-se agora nos 38%?2
apresentando igualmente uma redugdo em relacéo ao ano anterior (42%).

O leque etario dos trabalhadores da IGA em 2017° situa-se em 2, alargando-se em relagéo
ao ano anterior (1,5).

2.6. Estrutura de antiguidade

Seguidamente da-se conta da estrutura de antiguidade dos efetivos, distribuida por um
conjunto de patamares de antiguidade pré-definidos e segundo e seu enquadramento por
género e por grupo profissional.

O gréfico seguinte traduz a percentagem global da estrutura de antiguidades dos efetivos.

2 (somatorios dos efetivos com idade > a 55 anos / pelo total dos efetivos * 100)
3 (idade do elemento mais velho (64) / idade do elemento mais novo (35))
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Graéfico 13 - Percentagem de efetivos por antiguidade
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Globalmente, os niveis de antiguidade mais representativos situam-se nos intervalos
compreendidos nos 20-24 anos (28%), nos 30-34 (23%) e nos 35-39 (23%) anos.

Pelos indicadores apresentados conclui-se que 51% dos efetivos se situa nos patamares
mais elevados da tabela, detendo mais de 30 anos de servigo. Verifica-se ainda que 33% se
situa entre 0s 20 e 0s 29 anos. Abaixo dos vinte anos 0 nimero é bastante reduzido.

Analisando as taxas distribuicdo dos efetivos segundo o nivel de antiguidade e a sua
distribuicdo por género, chegamos aos indicadores traduzidos no gréafico seguinte.

Gréfico 14 - Efetivos por nivel de antiguidade e género
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Pelos dados verifica-se que com menos de 5 anos de antiguidade se regista apenas um
efetivo e que acima dos 40 anos se registam dois elementos.

A distribuicdo de antiguidade por genero é relativamente equilibrada assinalando-se que
entre os intervalos de 20-24 a 35-39 se contabilizam 17 homens e igualmente 17 mulheres.
Acima dos 40 anos contam-se 1 homem e 1 mulher e o intervalo mais baixo conta apenas
com um elemento do género feminino.

O grafico seguinte mostra a antiguidade dos efetivos, segundo 0s respetivos grupos
profissionais.
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Gréfico 15 - Efetivos por antiguidade segundo o grupo profissional
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Pelos indicadores apurados verifica-se que os dirigentes detém um nivel de antiguidade
acima dos 35 anos.

O corpo inspetivo aparece distribuido pelos diversos intervalos acima dos 20 anos,
verificando-se uma maior concentracdo nos intervalos 20-24 e 35-39 anos.

Quanto aos técnicos superiores verifica-se que 1 tem mais de 40 anos de servigo e que 0s
que apresentam nivel de antiguidade mais baixo estdo no intervalo dos 20-24 anos.

No grupo dos assistentes técnico a sua distribui¢do ocorre acima dos 20 anos, sendo que a
maior concentracdo (7) se encontra acima dos 30 anos.

Quanto aos assistentes operacionais, a maioria esta concentrado nos intervalos mais baixos
da tabela, com um elemento em cada intervalo, apenas se registando uma ligeira subida no
patamar dos 20-24 anos.

Globalmente verifica-se uma acentuacgéo das antiguidades nos intervalos de 20-24, 30-34 e
35-39 em relacédo ao ano anterior.

Ainda assim, e pese embora as oscilagdes verificadas, o nivel médio de antiguidade dos
efetivos da IGAI manteve-se igual ao do ano anterior, ou seja nos 27 anos, conforme
representado no grafico seguinte.

Gréfico 16 - Nivel médio de antiguidades (anos)
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2.7. Estrutura habilitacional

O pessoal da IGAI em 2017, no que respeita a estrutura habilitacional, encontrava-se assim
distribuido:

v 2 elementos com 0 6.° ano de escolaridade;
4 elementos com 0 9.° ano de escolaridade;
1 elemento com 0 11.° ano de escolaridade;
15 elementos com o0 12.° ano de escolaridade;

16 elementos com licenciatura;

AN N NN

2 elementos com mestrado.

Registam-se ligeiras alteracdes da estruturara habilitacional em relagcdo ao ano anterior.

Grafico 17 - Niveis de escolaridade
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O gréafico seguinte representa as taxas correspondentes aos diversos niveis habilitacionais
existentes em 2017.

Graéfico 18 - Taxa de efetivos por nivel de escolaridade
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A licenciatura e 0 12.° ano sdo 0s graus académicos mais significativos, o primeiro
representando 40% do total dos efetivos e 0 segundo 38% do mesmo universo.

No conjunto, a formacdo superior representada no grafico (licenciatura e mestrado)
representa 45% do efetivo global, mantendo-se no registo do ano anterior.
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A escolaridade abaixo do 12.° ano (6.°, 9.° e 11.° anos) representa 18% do efetivo global,
significando uma descida em relacdo ao ano anterior cujo registo foi de 23%.

Os dados do grafico seguinte estabelecem a relacdo entre o nivel de escolaridade e o
género.

Gréfico 19 - Distribuicdo por nivel de escolaridade e género
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Na distribuicdo do grau habilitacional por género destaca-se, pela sua relevancia, a
predominancia do elemento masculino na formacéo superior (licenciatura e mestrado), que
regista 33% de homens e apenas 13% de mulheres.

Ja ao nivel do 12.° ano de escolaridade a realidade é inversa, predominando, de forma
expressiva, o elemento feminino com 33% de mulheres e apenas 5% de homens.

O gréafico seguinte evidencia as taxas médias de habilitacdo académica nos ultimos trés
anos.

Grafico 20 - Taxa média de habilitacdo académica
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O efetivo com escolaridade bésica, ou seja até 9 anos de escolaridade, representa agora
15%, significando uma descida em relacdo ao ano anterior onde esta taxa se situava nos
22% do efetivo global. Em contrapartida a habilitacdo ao nivel do secundario subiu
consideravelmente.

Globalmente, os dados demonstram que o nivel de escolaridade dos trabalhadores
melhorou em relagdo ao ano anterior, verificando-se uma descida da habilitagdo basica em
detrimento dos niveis de qualificacdo secundaria e superior que subiram.
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3. MOVIMENTO DE PESSOAL

3.1. Admissoes e regressos
Em 2017 registaram-se 12 admissoes:

v 3 inspetores em comissdo de Servico;

v’ 1 técnico superior em regime de mobilidade;

v 5 assistentes técnicos: 2 por mobilidades e 3 por procedimento concursal;
v

3 assistentes operacionais: 1 por mobilidade e 2 por procedimento concursal.

Registou-se um aumento de admissdes relativamente ao ano anterior (4). Ainda assim,
como ja se assinalou, ndo foram preenchidos a totalidade de lugares previstos no mapa de
pessoal aprovado, ficando por ocupar 8 lugares face ao planeado.

Em 2017 a taxa de admissdes situou-se nos 30%, representando um aumento significativo
relativamente ao ano anterior em que esta taxa foi de apenas 11%.

O grafico seguinte evidencia as taxas de admissdes ao longo de varios anos.

Gréfico 21 - Taxa de admissoes
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3.2, Saidas
Em 2017 registaram-se 8 saidas:

v’ 2 por passagem a situacdo de reforma/aposentacéo;
v 5 por mobilidade em regime de contrato de trabalho;

v 1 por passagem a situacdo de licenca.

A taxa de saidas situou-se nos 20% o que representa um ligeiro aumento relativamente ao
ano anterior (17%).
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O grafico seguinte evidencia as taxas de saidas ao longo de varios anos.

Gréafico 22 - Taxa de saidas
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No gréafico seguinte demonstra-se a evolu¢do dos movimentos do pessoal, comparando as
taxas de admissoes e de saidas.

Gréfico 23 - Taxa de admissoes e saidas
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Da analise aos indicadores relativos aos movimentos de pessoal verifica-se um ligeiro
aumento nas saidas, muito embora estas acabem por ser compensadas pelo numero de
entradas que foi superior & das saidas. Constata-se que a taxa de admissdes apresenta uma
subida significativa por compara¢do com o ano anterior.

A taxa de cobertura, resultante do movimento das entradas e das saidas em 2017, situa-se
nos 150%, quando em 2016 esta taxa foi de 67%.

O indicador evidencia alguma despropor¢do nos movimentos de entradas e de saidas ao
longo de 2017. Todavia tal acontece devido ao esforco que tem vindo a ser desenvolvido
para colmatar o défice de preenchimento dos lugares constantes do mapa de pessoal
aprovado verificando-se, mesmo assim, que em 2017 ficaram por preencher 8 postos de
trabalho.

A curva é claramente ascendente com vista ao completo preenchimento do quadro de
pessoal aprovado e a consolidagdo dos recursos humanos planeados.
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4. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

4. Mudancas de situacao dos trabalhadores

Durante 0 ano de 2017 foram registadas 5 mudancgas de situacdo profissional na sequéncia
de procedimento concursal, 3 na carreira de assistente técnico e 2 na de assistente
operacional.

Foram, ainda, desenvolvidas internamente 5 situacdes de mobilidade, 4 na carreira de
assistente técnico e 1 na carreira de técnico superior. As situacdes de mobilidade interna
aguardam despachos autorizadores de consolidacdo nas respetivas carreiras/categorias.

5. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

5.1. Modalidades e periodos de horarios de trabalho

Durante 0 ano de 2017, na IGAI, praticaram-se as seguintes modalidades de horéarios de
trabalho:

v' 5 trabalhadores com horario rigido;
v' 18 trabalhadores com horario flexivel;
v’ 3 trabalhadores com jornada continua;
v’ 14 trabalhadores com isencdo de horario;
O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos horarios praticados pelos diversos grupos

profissionais, de acordo com o0s regimes legais aplicaveis e conforme previsto no
Regulamento Interno de Organizacéo e Disciplina de Trabalho da IGAL.

Gréfico 24 - Efetivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horario
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Do conjunto dos horarios assinalados verifica-se que os horérios, flexivel e de isencdo de
horério, sdo 0s mais representativos, sendo praticado por 80% dos efetivos.
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Assinala-se que o regime de isencdo de horario é praticado exclusivamente pela direcéo,
(incluindo o secretariado) e pelo corpo inspetivo, de acordo com o regime legal aplicavel e
as caracteristicas dos cargos e das funcbes exercidas, representando 35% do total dos
efetivos.

O regime flexivel é o mais representativo sendo praticado por 45% dos efetivos. As
restantes modalidades de horario assumem valores menos expressivos no contexto da
IGAL

Estes indicadores estdo globalmente representados no grafico seguinte.

Gréfico 25 - Modalidades de horarios praticados
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O periodo normal de trabalho praticado na IGAI é o que se encontra fixado para a
generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, de 35 horas semanais para todos
0s grupos profissionais, sem prejuizo da possibilidade de reducdo de horario no regime de
jornada continua, conforme legalmente previsto. Também por razbes que decorrem das
carateristicas da atividade operacional, na sua acao inspetiva e fiscalizadora, pode o horario
normal de trabalho ser alterado.

Gréfico 26 - Periodo normal de trabalho
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Pelos dados supra conclui-se que 37 trabalhadores praticam o horério de trabalho das 35
horas semanais, correspondendo a 93% do total dos efetivos.

Ja quanto aos trabalhadores que beneficiam de redugéo de horario por praticarem o regime
de jornada continua, o numero € pouco significativo.
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5.2. Trabalho suplementar

No ano de 2017 foram realizadas 5304:15 horas de trabalho suplementar, quer por
prolongamento de horarios em dias normais de trabalho (diurno e noturno), quer por
trabalho realizado em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar ou feriado. Este
numero representa um aumento significativo em relacdo ao ano anterior (4279:25) na ordem
das 1025:00 horas.

O gréfico seguinte ilustra a contagem das horas de trabalho suplementar realizadas durante
0 ano, por grupo/carreira, segundo a modalidade de prestagédo do trabalho.

Grafico 27 - Namero de horas de trabalho suplementar
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Os dados revelam que o trabalho suplementar registado no ano de 2017 foi praticado
maioritariamente pelo grupo dos assistentes operacionais, em particular pelos 4 elementos
com fungdes de motorista (3978:30 h) e pelo agente da PSP que aqui desempenha fungdes
como motorista da direcéo (887:00 h).

No grupo dos assistentes técnicos registou-se algum trabalho suplementar, embora com um
numero de horas pouco significativo (291:00 h), o mesmo sucedendo com 0s técnicos
superiores (121:45 h).

Ha registo de trabalho suplementar no grupo de informética o que nao se tinha verificado
no ano anterior, se bem que com uma expressao muito reduzida (26:00 h).

Comparando os indicadores com os do ano anterior pode concluir-se que houve um
aumento generalizado do trabalho suplementar em todos os grupos profissionais
assinalados, embora com maior expressividade nuns do que noutros como acima se
demonstra.

O grafico seguinte mostra o trabalho suplementar executado na IGAI em 2017, na
correspondente proporcdo de homens e mulheres e na relacdo com o respetivo grupo
profissional.
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Gréfico 28 - Percentagem de trabalho suplementar por género
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Tal como verificado em anos anteriores, o indicador confirma que 92% do trabalho
suplementar foi realizado pelo elemento masculino. Neste nucleo incluem-se o0s elementos
que prestam servico de motorista (todos homens), no apoio a Direcdo e aos servicos gerais,
com particular destaque no apoio a atividade operacional das equipas inspetivas nas
diligéncias fiscalizadoras externas.

O trabalho suplementar realizado pelo elemento feminino € pouco expressivo,
correspondendo apenas a 8% do total registado.

Um melhor entendimento do volume de horas por trabalho suplementar realizado passa por
compreender as carateristicas do tipo de acBes decorrentes da Missdo da IGAI, onde o
trabalho em causa resulta fundamentalmente da execucdo de tarefas ligadas ao nucleo
operacional, com particular destaque para as seguintes situacoes:

v’ Secretario de processos (apoio administrativo) — Apoio ao corpo inspetivo na
realizacdo de acOes inspetivas e em processos de natureza disciplinar, bem como
no prolongamento de atos processuais e diligéncias que se estendem para além do

horério normal de trabalho;

v Motoristas — Conducdo de viaturas de apoio a Direcdo e no transporte de equipas
inspetivas no desenvolvimento da atividade operacional (Inspecdes sem Aviso
Prévio e Processos de Natureza Disciplinar), realizadas por todo o territorio
nacional em horarios nem sempre compaginaveis com os horarios normais de

trabalho;

v’ Técnico e Administrativo — Operagdes esporadicas e sazonais relacionadas com a
realizacdo de tarefas urgentes e inadiaveis que impdem o prolongamento dos
periodos normais de trabalho, designadamente nas areas do desenvolvimento

processual, sistemas informaticos ou financeira.
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Como ja foi referido, comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento
generalizado do numero de horas por trabalho suplementar, o que, para além das situagdes
decorrentes de um aumento da atividade operacional sem o correspondente reforco de
pessoal, se deveu a um conjunto de trabalhos e as particulares circunstancia de preparagédo
da 17.2 Conferéncia Anual EPAC/EACN, realizada em Portugal e organizada pela IGAI,

que envolveu os recursos humanos muito para além dos horarios normais de trabalho.

5.3. Absentismo

O total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2017 foi de 287 dias. Este niUmero
traduz um aumento do absentismo em relacdo ao ano anterior, ano em que se registaram
164 dias de auséncia.

Do total das faltas registadas verifica-se que 232 foram praticadas pelo elemento feminino
e 55 pelo elemento masculinos. O indicador apresenta-se em linha com as conclusdes do
ano anterior, continuando a verificar-se que a maior percentagem de auséncias € atribuida
aos trabalhadores do género feminino.

O gréafico seguinte detalha as auséncias ao trabalho por tipo de falta, devidamente
enquadradas no grupo profissional.

Gréfico 29 - Auséncias por grupo profissional segundo o tipo de faltas
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Analisando os dados do gréafico anterior conclui-se que o nidmero mais significativo de
auséncias respeita a situacdes de doenca, correspondendo a 84% do total das faltas
registadas.

Na distribuicdo pelos restantes tipos de faltas os numeros assinalados sé&o pouco
expressivos.
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O grafico seguinte mostra a percentagem de auséncias por grupo profissional.

Gréfico 30 - Percentagem de auséncias por grupo profissional
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Ao contrario do verificado no ano anterior o grupo profissional que apresenta a taxa de
absentismo mais elevada é o dos técnicos superiores, correspondendo a 54% do total das
faltas dadas. A taxa que se lhe segue respeita aos assistentes técnicos com 29% das
auséncias registadas.

Cruzando os dados dos dois graficos anteriores verifica-se que estas percentagens sao
altamente influenciadas pelo volume das auséncias registadas por motivo de doenca, as
quais tiveram um impacto significativo nos indicadores do absentismo de 2017.

Em 2017 a média de faltas por trabalhador foi de 7 dias, quando no ano anterior esta média
correspondeu a 5 dias. Este resultado confirma os indicadores acima apresentados que
evidenciam um aumento do absentismo neste ano.

O grafico seguinte da nota da media de dias de falta por trabalhador nos dltimos 3 anos,
permitindo verificar a inversdo da tendéncia, ainda que ligeira, face ao registado no ano
passado, a qual tinha representado uma enorme descida em relacdo ao ano anterior.

Gréfico 31 - Média de dias de faltas por trabalhador

=

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

Em 2017 o indice de absentismo apurado foi de 3. Também aqui se assinala diferenca face
ao resultado do ano anterior em que este indice se situou nos 2*.

4ndice de Absentismo = [ n. dias de auséncia / ( n. dias trabalhaveis * total de efetivos ) * 100 ]
(foram considerados como dias trabalhaveis em 2017 a unidade de referéncia utilizada no QUAR, ou seja 224 dias)
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5.4. Horas nao tabalhadas

Em 2017 ndo houve registo de horas ndo trabalhadas resultantes de dispéndio com
atividade sindical ou outras situacdes protegidas por lei.

5.5. Organizacao e atividade sindical

No organismo ha registo de 8 trabalhadores sindicalizados, o0 que corresponde a cerca de
20% do total dos efetivos. Regista-se um ligeiro aumento do nimero de sindicalizados ja
gue no ano anterior eram 7.

No ano de 2017 ha registo de faltas motivadas por adesdo a greve. Foram 4 o0s
trabalhadores que aderiram a greve, donde resultou um periodo de 29:20 horas de
paralisacdo por este motivo.

6. FORMACAO PROFISSIONAL

6.1. Formacao

No ano de 2017 registou-se um total de 72 participacbes em acdes de formacgéo
profissional, todas externas a organizacdo. Novamente se verificou um acréscimo do
numero das acOes realizadas em relacéo ao anterior (54).

Mantém-se a estratégia da organizacdo que visa o reforco permanente da qualificagdo dos
seus recursos humanos, dotando-os de conhecimentos especializados a capacidade dos
respetivos desempenhos em consonancia com a prossecucdo dos objetivos da instituicdo e
da melhoria dos servigos prestados.

Raz0es de ordem orcamental impuseram uma maior seletividade dos programas formativos
mas o principal motivo que impediu a frequéncia de algumas das aces programadas
deveu-se ao cancelamento, por parte das organizagcdes promotoras, de um conjunto de
acOes de formacdo para as quais haviam sido realizadas inscri¢fes. Destaca-se o Instituto
Nacional de Administracdo (INA), entidade a quem se recorreu maioritariamente para
concretizacdo do plano anual de formagéo.

Participaram em acOes de formacgdo profissional 28 trabalhadores o que constituiu um
aumento em relagdo ao ano anterior, ano em que 0 numero de participantes foi 21.

A taxa de participacdo apurada mostra que 70% dos efetivos da IGAI frequentou formacéo
profissional em 2017. Tal representa um reforgo significativo da formagdo uma vez que no
ano anterior esta taxa foi de 58%.
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O volume da formacao, em relacdo ao tipo de acéo, é representado no grafico seguinte:

Gréfico 32 - Formagao externa por tipo de acéo e duracgéo
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Os dados revelam que os cursos com menor carga horaria (< 30 horas) representam a
totalidade da formacdo realizada.

No computo global foram despendidas 650:00 horas de formacdo, o que revela um namero
de horas de formacéo inferior as praticadas no ano anterior (806:00h).

Pese embora o assinalado aumento do ndimero de acGes e do numero de participantes
verifica-se uma diminui¢do do numero das horas de formacdo realizadas, traduzindo-se
numa média de horas de participacdo, face ao total de efetivos, de 16:00 horas. Regista-se
aqui uma diminuicao em relacdo a 2016, ano em que esta média foi de 22:00 horas.

Os dados do grafico seguinte ilustram as taxas médias de horas de formag&o dos efetivos
da IGAI nos ultimos 3 anos, verificando-se uma inversdo da tendéncia, uma vez que no
Gltimo ano desceu.

Gréfico 33 - Média de horas de formagao por efetivo
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O indicador parece ser contraditorio face ao nimero de acbes e de formandos que
aumentaram. Tal resulta do facto dos programas de formacdo profissional na
Administracdo Pablica estarem a ser reorganizados e a sofrer alteragdes, com diminuicéo
significativa das cargas horérias dos cursos, em particular no INA, entidade onde, como ja
se referiu, foi realizada a maioria das agdes frequentadas pelos trabalhadores da IGAI. Esta
circunstancia traduz um impacto muito significativo na dimensdo da carga horéria
realizada e consequentemente nas médias apuradas.
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6.2. Niveis de qualificacao

A formagdo autorizada pela Direcdo teve como objetivo garantir o acesso efetivo a
formacdo profissional de todos os trabalhadores em exercicio de funcdes na IGAI e
promover a qualificacdo dos recursos humanos com vista ao desenvolvimento de
conhecimentos e comportamentos que contribuam para a melhoria das competéncias
individuais e da qualidade do servico prestado, no &mbito da misséo da Inspecao-Geral.

Houve um esforco na procura da oferta formativa, incidindo em areas tematicas
relacionadas com a especificacdo dos postos de trabalho, quer de novas matérias, quer em
complemento e na atualizacdo da formacdo anteriormente adquirida, adequando o0s
objetivos da organizagdo aos dos seus colaboradores, face ao contexto e exigéncia dos
conteudos funcionais dos grupos destinatarios.

Situando as horas de formacéo realizadas pelos formandos, segundo os respetivos perfis de
competéncias, verifica-se que a sua distribuicdo ocorreu nos diversos grupos profissionais,
conforme ilustrado no gréfico seguinte.

Graéfico 34 - Numero de horas dispendidas em ac¢des de formacéao
durante o ano, por grupo profissional
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Pelos dados do gréafico verifica-se que o grupo profissional que realizou 0 maior volume de
formacdo foi o dos assistentes técnicos, correspondendo a 41% do total das horas
executadas.

Segue-se 0 grupo dos inspetores que absorveu cerca de 29% do numero de horas
realizadas, logo seguido dos técnicos superiores com 12% do mesmo universo.

No contexto global os restantes niveis de participacao revelam-se menos expressivos.

Os indicadores mostram que se mantém a tendéncia relativa aos grupos profissionais que,
habitualmente executam o maior volume de horas de formacao.

O gréfico seguinte estabelece a relacdo entre o nimero de a¢Ges de formagdo, o nimero de
participantes, o total das horas ministradas, segundo o respetivo grupo profissional.
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Grafico 35 - Namero de acdes de formacdo, nimero de participantes,
total de horas, por grupo profissional
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Pelos indicadores supra verifica-se que o grupo dos assistentes técnicos representa o
volume mais significativo em matéria de formacéo, visto que o nimero de participantes
corresponde exatamente ao numero de efetivos (12) deste grupo profissional. Cada
trabalhador frequentou, em média, cerca de 2 a¢des cada (2,25).

Ja quanto ao grupo de inspecdo, que se lhe segue, dos 11 efetivos 7 participaram em agdes
de formacdo, com uma média perto das 4 acOGes de formacdo (3,86) por cada um dos
participantes.

Como ja acima de referiu o indice de participacdo registado em 2017, face a totalidade dos
efetivos da IGAI, corresponde a 70%. Esta taxa média de participacdo é superior ao
resultado obtido no ano anterior, como se constata no grafico seguinte.

Gréfico 36 - Taxa média de participacéo do total dos efetivos
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O gréfico seguinte compara varios indicadores relativos a formacéo dos efetivos da IGAL.

Gréfico 37 - Indicadores de formacao
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6.3. Custos com formacao profissional

Para concretizacdo do Plano de Formagéo da IGAI de 2017 foi despendida a despesa anual
com formacéo de 6.916,40 € (seis mil, novecentos e dezasseis euros e quarenta céntimos).

A despesa executada no ano anterior foi de 3.680,00 € demonstrando-se aqui um reforgo
significativo de verba para concretizagdo do plano de formacdo, apesar dos
constrangimentos financeiros existentes.

Percentualmente a taxa anual de investimento em formacdo, face ao total dos encargos com
pessoal em 2017, situou-se nos 0,44%, quando no ano anterior este valor ficou nos 0,31%.
Regista-se, assim, um acréscimo financeiro muito significativo em matéria de formacéo
dos trabalhadores.

O gréfico seguinte estabelece a comparacdo dos custos com formagdo profissional nos
ultimos 3 anos.

Grafico 38 - Despesa anual ¢/ formacéo

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

Pelos dados apresentados verifica-se que se mantém a curva ascendente, no que toca a
disponibilizagdo de recursos financeiros para cumprir 0 objetivo da IGAI que visa a
formacéo continua dos seus efetivos com vista a melhoria da qualidade dos desempenhos,

quer individuais quer organizacionais.

De notar que o investimento com formacéo profissional em 2017 beneficiou, em relagéo ao
ano anterior, de um aumento na ordem dos 88% o0 que evidencia uma aposta clara na

qualificacdo dos trabalhadores, perfeitamente integrada no ciclo de gestdo do organismo.
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7. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Acidentes em servico

Em 2017 ndo houve registo de novas ocorréncias por acidentes em servico, tal como ja se
havia verificado no ano anterior.

Houve, sim, registo de um caso declarado como incapacidade permanente — parcial,
relativo a uma trabalhadora vitima de acidente de trabalho. O acidente a que se refere a
situacdo de incapacidade ocorreu em novembro de 2014.

O gréafico seguinte mostra 0 numero de acidentados e os dias perdidos por baixas
decorrentes de acidentes de trabalho nos ultimos 3 anos.

Gréfico 39 - Numero acidentes em servico e de dias perdidos por
incapacidade
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8. PRESTACOES SOCIAIS

Encargos com prestacdes sociais

Os encargos com prestacOes sociais despendidos pela IGAI em 2017 encontram-se
elencados no quadro seguinte, especificando os montantes em cada uma das categorias de
abonos.

Quadro 1 - Encargos com prestacdes sociais em 2017

Valor atribuido

Subsidio no ambito da protecédo da parentalidade 4.617,35€
Abono de familia 2.780,40 €

Subsidio para assisténcia a 3.2 pessoa 1.220,10 €
Subsidio de refei¢do 35.803,55 €

Outras prestagdes sociais (incluindo pensées) 2.952,22 €
TOTAL 47.373,62 €

Foram distribuidos 47.373,62 € pelos diversos tipos de prestacdes sociais suportados pela
IGAI, continuando a verificar-se que o encargo mais significativo se refere ao montante
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pago em subsidio de refei¢do, cuja parcela constitui cerca de 76% da totalidade da quantia
despendida nos encargos com prestacfes sociais.

Estes encargos tendem a aumentar e registou-se uma ligeira subida dos valores
comparativamente com o ano anterior (44.319,39 €), destacando-se aqui o subsidio de
refeicdo que apresenta 0 aumento mais significativo no conjunto destas prestacoes.

A taxa dos encargos sociais em 2017, face ao total do valor das remuneracgdes base, situou-
se nos 4,27%.

9. ENCARGOS COM PESSOAL

9.1. Estrutura remuneratoria

Em 2017 o total dos encargos com pessoal, referentes as remuneracdes e outros abonos
pela prestacao do trabalho, cifrou-se em 1.585.238,75 € (um milh&o, quinhentos e oitenta e
cinco mil, duzentos e trinta e oito euros e setenta e cinco céntimos).

O valor pago representa cerca de 77% do orcamento de funcionamento da IGAI executado
no ano economico em referéncia.

No quadro seguinte apresenta-se o total dos encargos anuais com pessoal, agregados pelos
diversos tipos de abonos.

Quadro 2 - Total de encargos com pessoal no ano de 2017

Encargos com pessoal Valor

Remuneragao base (incluindo subsidios de férias e de natal) 1.112.240,34 €
Suplementos remuneratérios 140.386,98 €
Prémios de desempenho 923,42 €
Prestac@es sociais 47.373,62 €
Encargos da entidade com a CGA e a Seguranca Social 284.314,39 €

TOTAL 1.585.238,75 €

Da anélise dos elementos do quadro observa-se que houve uma subida de todos os
encargos face ao ano anterior (1.443.406,18 €) que se traduz, em termos globais, num
aumento de cerca de 7% da despesa anterior.

A circunstancia de ter havido um acréscimo do numero de efetivos, em particular o
recrutamento de trés novos inspetores, teve impacto no montante dos encargos com
pessoal.

O grafico seguinte evidencia o peso percentual de cada abono no contexto global dos
encargos com pessoal em 2017.
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Graéfico 40 - % dos abonos no montante dos encargos c/ pessoal
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Pela observacdo do grafico supra verifica-se que a remuneragdo base continua a assumir
um peso muito significativo no conjunto das despesas com pessoal, representando 70%
destes encargos. As percentagens apuradas mantém as proporcOes registadas no ano
anterior.

O grafico seguinte permite comparar os encargos globais com pessoal nos ultimos 3 anos.

Grafico 41 - Encargos com pessoal
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Os dados do grafico mostram as flutuagGes ocorridas na generalidade dos abonos, ficando
clara a tendéncia ascendente dos valores do Ultimo ano.
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9.2, Estrutura remuneratoéria por género

O grafico seguinte estabelece a estrutura remuneratoria do pessoal da IGAI, segundo o
género e o conjunto de intervalos pré estabelecidos para apuramento deste indicador.

Gréfico 42 - Estrutura remuneratoria por género
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Da amostragem da estrutura remuneratoria supra, retira-se como aspetos mais relevantes
que das 20 mulheres, 8 inserem-se no patamar mais baixo da tabela e que, no conjunto, 18
auferem remuneracdo abaixo dos 2.000,00 €. Verifica-se, ainda, que sO 2 recebem acima
deste valor.

Conclui-se, assim, que 90% do efetivo feminino, em termos remuneratorios, se posiciona
nos trés intervalos mais baixos da tabela.

Dos 20 homens, 7 auferem remunerac¢des ao nivel mais baixo (menos de 1.000,00 €). Os
restantes distribuem-se ao longo dos restantes intervalos da tabela.

De notar que nos patamares mais elevados (acima dos 3.000,00 €) apenas existem efetivos
de género masculino, com excecdo do ultimo (mais de 6.000,00 €) onde se registam 3
homens e uma mulher.

Em termos globais (homens/mulheres) verifica-se que 63% dos efetivos auferem
remuneracdes abaixo do 2.000,00 €. Dando-se ainda nota que 38% do total dos efetivos se
inserem no patamar mais baixo da tabela, ou seja entre os 501-1.000,00 €.

No que toca a remunera¢fes maximas e minimas registadas em 31 de dezembro de 2017,
temos os valores assinalados no quadro que se segue, estabelecendo-se o correspondente
leque salarial registado na IGAL.
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Quadro 3 - Remunerag¢do maxima e minima por género

Minima 557,00 € 557,00 €
Maxima 6.755,23 € 7.349,46 €
Leque Salarial Iliquido * 13,19

*(maior vencimento base iliquido / menor vencimento base iliquido)

O leque salarial da IGAI apurado para 2017, com referéncia a remuneracdo maxima e
minima processada no més de Dezembro de 2017, foi de 13,19, registando uma ligeira
diminuicdo em relacdo ao ano anterior cujo valor se situou nos 13,87.

10. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

10.1. Relacoes profissionais

Em Dezembro de 2017 existiam na IGAI 8 trabalhadores sindicalizados. N&o ha registo de
elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores.

10.2. Disciplina

Em 2017 ndo ha registo de procedimentos internos por ocorréncias de natureza disciplinar
com consequéncias diretas para os trabalhadores da IGALI.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise global dos indicadores constantes do presente Balango Social reportados a 31 de

dezembro 2017, e face aos efetivos naquela data, permite sintetizar as seguintes

conclusoes:

1. Em 31 de dezembro de 2017 os efetivos eram em nimero de 40. O mapa aprovado
projetava um total de 48 lugares registando-se um défice de preenchimento de 8

lugares face ao planeado;

2. No que respeita ao movimento de pessoal registaram-se 12 admissdes e 8 saidas,

resultando uma taxa de cobertura de entradas face ao nimero de saidas de 150%;
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10.

11.

12.

13.

O nucleo operacional da area de missdo corresponde a 45% do total dos efetivos

(dirigentes, inspetores e técnicos superiores);

A carreira com maior nimero de trabalhadores é a de assistente técnico,

correspondendo a 30% do total dos efetivos;

Globalmente, no que respeita a caraterizacdo dos trabalhadores por genero, regista-se

paridade de género, existindo 20 mulheres e 20 homens;

Dos dois lugares de direcdo superior: 1 é ocupado por mulher; e 1 por homem,

existindo paridade de género na distribuicdo dos lugares de topo da Instituicao;
Globalmente, a taxa de feminizacgéo representa 50% do total dos efetivos;

No enquadramento profissional por género verifica-se: exclusividade de homens no

grupo dos inspetores; e exclusividade de mulheres no grupo dos técnicos superiores;

As mulheres sdo em maior nimero na carreira de assistente técnico, enquanto na

carreira de assistente operacional sdo os homens.

A idade média na IGAI situa-se nos 53 anos, registando-se uma ligeira descida da
média etdria em relacdo ao ano anterior (55 anos). Os niveis médios etarios de
mulheres e de homens € agora de 53 anos em ambos 0s géneros, revelando-se uma
descida nas mulheres e uma subida nos homens em relacdo ao ano anterior, ano em

que estas médias etarias eram de 55 e 52 anos, respetivamente;

O nivel médio de antiguidade mantém-se nos 27 anos. Dos 40 efetivos, 25
concentram-se nos patamares acima dos 25 anos de servi¢o e os restantes 15 nos
patamares abaixo dos 24 anos. Ha registo de um trabalhador com mais de 40 anos de

antiguidade;

Na estrutura habilitacional regista-se uma taxa de habilitagdo superior de 45%. A taxa
ao nivel do secundario corresponde a 40% e as restantes a habilitacdes, até ao 9.° ano
de escolaridade, representa 15%. Regista-se a predominancia do género masculino
com o grau de licenciatura, enquanto o género feminino regista maior nimero de

elementos com o0 12.° ano de escolaridade;

O horério de trabalho é de 35 horas semanais, sendo maioritariamente praticado na

modalidade de horéario flexivel, reservando-se aos inspetores a modalidade de isencao
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de horéario devido as carateristicas das atividades desenvolvidas por este corpo

operacional;

O absentismo traduziu-se num total de 287 dias de auséncia. O nimero médio de faltas
por trabalhador é de 7 dias, quando em 2016 foi de 5. Do total das faltas dadas 84%
corresponde a situacdes de doenca. A maior percentagem de faltas foi praticada pelo

elemento feminino;

Aumentou a taxa de participacdo dos trabalhadores na formacao profissional, situando-
se agora nos 70%, significando um aumento acentuado em relacdo ao ano anterior
(58%). O encargo financeiro com a formacéo beneficiou de um aumento na ordem dos

88% em relacdo a verba despendida no ano anterior;

Continua a registar-se uma certa estabilizacdo dos montantes relativos aos encargos
com pessoal nos diversos tipos de abonos, com o0s aumentos decorrentes do
recrutamento de novos efetivos. Verifica-se que o total de encargos com pessoal no
ano de 2017 continua a representar um montante muito elevado, correspondendo a
77% do orgamento de funcionamento da IGAI executado no ano econdémico em

referéncia.

Na estrutura remuneratoria dos efetivos verifica-se que 90% das mulheres (18)
auferem remuneragdes abaixo dos 2.000,00 €, enquanto os homens (13) se concentram
maioritariamente acima deste valor. Globalmente (homens/mulheres) 63% dos efetivos
auferem remuneracdo abaixo dos 2.000,00€ e destes 38% inserem-se no patamar mais
baixo da tabela (501-1000 €).

P4g.38/40



\
IGAI
\ --

BALANCO SOCIAL 2017

INDICADORES DE BALANCO SOCIAL

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA DE CALCULO RES;(')‘lTéA po RES;(I)‘lT? po
Taxa de Feminizagéo total efetivo feminino / total efetivos * 100 56% 50%
S total efetivo feminino dirigente / total efetivos *
Taxa de Feminizacdo Dirigente 100 v n g v 3% 2,5%
Taxa de Enquadramento total dirigentes / total efetivos * 100 6% 50
Taxa de Admissdes total admissdes / total efetivos * 100 11% 30%
Taxa de Saidas total saidas / total efetivos * 100 17% 20%
Taxa de Cobertura total admissdes / total saidas * 100 67% 150%
Taxa de Tecnicidade total (inspetor+téc. superior) / total efetivos * 100 39% 33%
Taxa de Assistentes Tecnicos total assistentes técnicos / total efetivos * 100 31% 30%
Taxa de Assistentes Operacionais | total assistentes operacionais / total efetivos * 100 19% 17,5%
soma das idades do efetivo feminino / total
- A - 53 anos
Nivel Médio Etario Feminino efetivo feminino 55 anos
Nivel Etério Médio Masculino soma das |da_des do efetivo masculino / total 5 anos 53 anos
efetivo masculino
Idade Média somatorio das idades / total de efetivos 54 anos 53 anos
Taxa de Envelhecimento Somatorio dos efetivos idade => 55 anos / total
efetivos * 100 371% 38%
A Idade elemento mais velho / idade elemento mais
Leque Etario 15 2
novo '
Taxa de Habilitagdo Superior total (lic.+mest.+dout.) / total efetivos * 100 44% 45%
S - total habilitagdo 10.°, 11.° e 12.° / total efetivos *
Taxa de Habilitagdo Secundéria 100 Hitag v 33% 40%
Taxa de Habilitagdo Basica total habilitagdo =< 9.° ano /total efetivos * 100 2204 15%
Nivel Médio de Antiguidade somatorio das antiguidades / total efetivos 27 anos 27 anos
Nivel Médio de Auséncias total dias de auséncia / total efetivos 5 dias 7 dias
e . [ n.° dias auséncia / (n.° dias trabalhdveis * total
I Absent .
ndice de Absentismo efetivos) * 100 ] 2 %)
Taxa de Participagdo / Formagdo | n.° de participantes / total de efetivos * 100 58% 70%
Média de Horas de Participagéo / < .
Formacto total de horas de formagéo / total efetivos 22 horas 16 horas
Taxa de Investimento / Formacio total despesa com formacdo / total encargos com
¢ pessoal * 100 0,31% 0,44%
Taxa de Encaraos Sociais total de encargos com prestacfes sociais / total
g encargos com remuneracdo base * 100 4,39% 4.27%
Leque Salarial lliquido maior remuneragéo / menor remuneragao 13,87 13,19
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ANEXO0S

Quadros de Balanco Social

Constituem anexos ao presente documento os quadros de balancgo social disponibilizados
pela Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico, elaborados de acordo com o
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculag

“ o
b




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de InformagGes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:



Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servio na Administragéo Pablica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



o)
—
o
£
9]
N
(3]
©
(4]
o
o
™
€
@
<)
S
@
c
@
(=]
o
(]
el
@
2
=
S
5]
o
(%]
o
(3]
o
©
2
c
o
o
S
c
>
>
9]
2]
<
=
o
—
=
]
o
~
o
[=2d
S
IS
o
~
o
a
=]
S
(=]
=
o
a
%]
@
=
5]
!
@
=
<
o
I
—
b=
(%]
o
°
€
@
j=2}
o]
S
c
[S)
O
<
o)
o
=l
@
=)
(o




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per aos corpos iais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de il nédo i em ivi de fungdes no servigo em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per a0s corpos
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que est&o em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informages Estrateégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes hé mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados

posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo




Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestéo Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto o Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa):



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servigo;
- impugnagéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento n&o autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.



a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca n&o considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horérios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes
Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacéo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situa¢des identificadas;

O trabalho suplementar diurno e nocturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho em dias de semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

-
-

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situa¢des identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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NOTAS:
Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);







Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nédo recebido a remuneracdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo)

NOTAS:
1) Deve indicar 0 numero de trabalhadores em cada escalao por géenero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Ndo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente;
v) N&o incluir prestacdes sociais, subsidio de refei¢éo e outros beneficios sociais;

vi) N&o considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag8es maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

557,00 € 557,00 €|
6.755,23 € 7.349,46 €

NOTA:
Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneragdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratérios de natureza permanente.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:

N&o incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizag6es por férias ndo gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagdo até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

29.337,65 €

296,91 €

21.422,10 €

20.851,93 €

11.524,56 €
16.342,08 €

1.271,25 €
39.340,50 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido Incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

4.617,35 €
2.780,40 €

1.220,10 €

35.803,55 €
2.952,22 €




Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalh Inferior a 1 dia . . . Inferior a 1 dia . . .
claentes de trabalho la3diasde | 4a30diasde | Superiora 30 la3diasde | 4a30diasde | Superiora 30
Total (sem dar lugar a R X . ; Mortal Total (sem dar lugar a R X X ; Mortal
: baixa baixa dias de baixa X baixa baixa dias de baixa
baixa) baixa)
M
Ne total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

F

N
M

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa N\ \

ocorridos no ano de referéncia

F

\
M

Ne° de dias de trabalho perdidos por acidentes N\ \

ocorridos no ano

F

\
M

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes N\ \

ocorridos em anos anteriores

F

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacOes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Niumero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

NUmero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admiss&o
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

0 0,00 €

Y

N\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranga no trabalho que
prestaram servigo durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisi¢cdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excec¢do dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbBes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho
Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)
Equipamento de protecgéo (b)
Formag&o em prevengao de riscos (c)

QOutros custos com a prevencéo de acidentes e doengas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizagédo dos servigos de seguranga e salde no trabalho e encargos na organizagao / modificagédo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisi¢do de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéo, informagéo e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutengéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em acc¢oes de formacgéo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duragao

Notas:

Relativamente as accoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participag6es = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 accdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formagédo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acg&o 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +..+ n.° trabalhadores na acgédo n (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formacao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacéo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de accdes de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

6.916,40 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
ii) Considerar também as despesas de deslocacéo relacionadas com a formagéo.



Quadro 31: Relacdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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MODELO A

~ (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 29.° da LTFP)
MAPA DE PESSOAL PARA 2017 IGAI
(==
INSPECAO GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
| Cargos/carreirasicategorias ST oS .
. . ea de Formagdo .° de
Atribuigdes/Competéncias/Atividades Unkiade orgﬁmcaléreas = | i ol | it Académica ezu Postos de | Obs:
de atividades Inspetor- | Subinspetor- | Diretor de | Técnico | Técnico de ' Coordenador | Assistente | Assistente Operacional Trabalho
Geral Geral Servigos LR Superior |Informética  Técnico Técnico | Operacional P
it A 1 o
Diregdo Superior de 1.° Grau A(Ijnspgcéo—(_;eral da 1 Magistratura Judicial/ 1:
ministrago Interna A o
Direg&o Superior de 2.° Grau (IGAY) Magistratura MP/ Direito 1
Diregao de Servicos de Administragéo Plblica/
Dirego Intermédia de 1.° Grau Administragéo e Recursos Gestéo{ 1
(DSAR) . Econom{a ‘
/Finangas/Direito
— ! o S|
Atividade A - Auditoria, Inspecdo e Fiscalizacio
Competéncia 1:
MInstruir processos disciplinares e de sindicancias. Magistratura Judicial/
Competéncia 2: Magistratura MP/
Contraordenagdes por discriminagao racial, de nacionalidade ou de origem étnica e por discriminagdo em razéo de 10 Direito/Ciéncias 10
deficiéncia fisica e de existéncia de risco agravado de salde. sociais/Militares
Competéncia 3: /Policiais e Administragdo
Realizar inspegdes e fiscalizagdes; Instruir processos de averiguagéo e inquérito. Servigo de Inspegéo, Piblica
P Auditoria e Fiscalizagao
< Competéncia 4: i . . (SIAF) 4 Finangas/ Auditoria/ 2
:Q Realizar auditorias de gestao financeira e contratagéo pablica. Gestao/Economia
3 Competéncia 5:
. Realizar estudos de organizagao e funcionamento. Gestio/Economia/Direilo
~—— |Competéncia 6: 2 [Cigncias Sociais e Palificas/ 2
Controlo de 2.° nivel sobre a gestdo de projetos de financiamento participados por fundos externos (v.g. PEM FSI g| Administraggo Piblica
FAMI)
N - Subtotal = Baw RO 14 ———— = — 14 b
Atividade B - Assessoria Juridica e Técnlca Especializada
Competéncia 7:
| Assessoria juridica; Elaborar estudos e emitir pareceres e informagbes sobre matérias da competéncia do SIAF e de
interesse-dos Servigos e preparagdo de elementos técnico-juridicos de apoio & Diregdo; Atendimento ao cidadéo; 4 Direito 4
Instrugdo e andlise de processos, incluindo contraordenagdes por falsos alarmes.
Competéncia 8: Ciéncias Sociais/Recursos
Assessonia técnica de apoio ao planeamento, a programagdo, ao acompanhamento e avaliagdo dos programas, Humanos/ Administragao
objetivas e prioridades; Conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execugéo de planos e iniciativas em 1 Publica/ Outras Lic. 1
matérias de organizagao e controlo (instrumentos de gestao). Adequadas
- Nucleo de Apoio Técnico |
Competéncia 9: (NAT)
Assessoria técnica em matéria de natureza econdmica, financeira e contabilistica, com aplicagéo de métodos & _ . .
pracesses técnico-cientificos, nomeadamente na area da administragdo de recursos, atraves da formulagéo de 1 Ge§tao Publ|ca/Eco'rTom|ae 1
contributos para a gestao orgamental, acompanhando e avaliando a sua execugao; Apoio & Direg8o e a0s servigos. Finangas/ Contabilidade
Competéncia 10: }
Assessoria téenica em matéria de tradugdes e retroversdes, pesquisa e andlise de textos em inglés e francés para Formagao superior
apoio das reunides com as organizages internacionais relacionadas com a atividade da IGAI; Acompanhamento na 1 adequada em linguas 1
reviso e fradugdo de conteldos documentais para a pagina web da GAI, estrangeiras
— Sublotal 7 _ IR ST
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MODELO A
MAPA DE PESSOAL PARA 2017

IGAL

INSPEGAO GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

(Estrutura de mapa de pessoal - artigo 29.° da LTFP)

Cargos/carreiras/categorias

Competéncia 17:

(Gestdn orgamental e financeira, designadamente: Preparar a proposta de orgamento anual; Acompanhar a execu;io
do orgamento e promover as alteragfes orgamentais; Proceder & arrecadagéo e contabilizagZo das receitas da |GAl;
Elaborar a Conta de Geréncia; Assegurar a escrituragao dos registos contabifisticos; Requisitar Fundos; Assegurar o
pagamentos das remuneragdes, das contribuigdes sociais e de outras despesas correntes; Verificar e processar os
documentos de despesa; Constituir e gerir o fundo de maneio; Atualizar as bases de dados orgamentais &
cantabilisticas

Unldade orgdnicaléreas == T Area do F'o rmag2o hatl®
Atribuigdes/Competéncias/Atividades [ de atividades : ] ) i ) . | . Académica e ou Postos de | Obs:
nspefor-  Subinspetor- | Diretor de Inspelor Técnico | Técnico de| Coordenador | Assistente | Assistente Operacional Trabalho
Geral Geral Servigos Superlor ln!armaﬂcai Técnico Técnico ‘ Operacional i
Atividade C - Apoio Técnico em Documentagao e Biblloteca .
Competéncia 11: )
Assessoria técnica especializada na area do tratamento da legisiagéo, documentag&o e biblioteca e assegurar os Formagao superior
servigos de difusdo da informagao de apoio s atividades; Gesto, manutenao e atualizagao das bases de dados o\ Documentagdoe. 0 adequadana dreada 0 ¢
\uridicas e documentais. Biblioteca | Biblioteca e Documentagéo
Competéncia 12: (NDB) o ‘
Assegurar a prestago de apoio administrativo na &rea do tratamento e difusdo documental, no &mbito do Nicleo de 1 Habilitagao acgdémlca de 1
Documentago e Biblioteca; Manutengdo e atualizagao das bases de dados juridicas e documentais. acesso a carreira (12.%no)
| = N = s £ i g
Atividade D - Gestdo e Planeamento de Infraestruturas Tecnolégicas e de Comunicagio W | D .
Compeercis 13: Habilitagao académica de
Desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes informaticas, no dominio das infraestruturas tecnolégicas, velar acesso A carreira e
pelo bom funcionamento dos equipamentos informéticos e apoiar os utilizadores na exploragio, gestio e Nicleo de Informatica 2 formagao tecnolégica na 2
manutengBo dos equipamentos e sistemas informéticos e de comunicagdo; Desenvolvimento do canal de (NI) &rea de informatica (12.°
comunicagaa Internet, nas diversas vertentes e na gestao dos contetdos ano)
- = = ! || — = _ —y— | S— i
Atividade E - Secretariado de Apoio aos Orgdos de Diregio
Competéncia 14:
Secrelariar a Diregao, organizar a agenda, estabelecer e encaminhar os contactos telefénicos; Cuidar da imagem do
gabinete e garantir o cumprimento das obrigagdes protocolares; Praticar todos os atos relativos & movimentagao dos|  Gapinete de Diregdio i Habilitago académica de ;
processos de gabinete, recegdo, tratamento e encaminhamento do expediente e despacho dirigido ao gatinele, acesso  carreira (12.°ano)
organizar o arquivo e atualizar a base de dados
S S S 3 . ————
Atividade F- Apoio Técnlco Administrativo no Dominio da Gestaode Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
Competéncia 15:
Fungdes de chefia técnica e administrativa da secg&o de pessoal, contabilidade e economato, e execugéo de
trabalhos de maior complexidade, realizagao das atividades de programag&o e organizago do trabalho do pessoal 1 1
que coordena, segundo orientagdes e diretivas superiores.
Competéncia 16:
Apoio administrativo & gestdo e administragéo corrente dos recursos humanos da IGAI, designadamente: Gestdo da
assiduidade, tempo de trabaiho e férias dos colaboradores; Execugdo e acompanhamento do planc anual de
fformagao; Elaborag&o de instrumentos de apoio 2o recrutamento e ao desenvolvimento de carreiras; Preparagéo € Habilitacs démica d
acompanhamento do processo de avaliagdo de desempenho; Elaboragdo e atualizagdo dos mapas de pessdal; @ ||a<,:ao acg mlc:: e
Assequrar o processamento de remunerag6es e outros abonos do pessoal e preparar a informagao e documentagao $§géo . %830 & carreira {12"anc)
necessaria a articulagdo com a érea de gestdo de recursos financeiros; Organizar o cadastro de pessoal e promover Contabilidade & Economato
a insergdo e atualizagdo das bases de dados de recursos humanos. (SPCE)
2 2
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MODELO A
MAPA DE PESSOAL PARA 2017

IGAL

INSPEGAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA

{Estrutura de mapa de pessoal - artigo 29.° da LTFP)

Cargos/carreiras/categorias

! Area de Formagdo N°de

Unidade orgdnica/areas
de atividades

Atribuigdes/Competéncias/Atividades

Inspetor-
Geral

Subinspetor-

Geral Servigos

Diretor de I

| -
Tecnico | Técnico de | Coordenador | Assistente | Assistente
Superior | Informética|  Técnico Técnico | Operacional

Postos de | Obs:
| Trabalho

Académica e ou

Inspelor Operacional

Competéncia 18:

Gestdo patrimonial, economato e logistica: Elaborar os processos relativos as missdes e deslocages no pais e no
estrangeiro; Assegurar as tarefas de planeamento e preparagéo da logistica de suporte as atividades do corpo de
Inspetores; Instruir os procedimentos relativos & aquisi¢o de bens e servigos; Gerir os contratos de prestagdo de|
servigos; Executar as tarefas de economato e gerir o aprovisionamento; Manter atualizado o cadastro e inventario dos
bens méveis e imdveis; Coordenar as escalas de servigo dos motoristas e a utilizagdo das viaturas afetas a IGAIl e|
desenvolver todos os procedimentos inerentes a gestdo e manutengdo do parque automovel; Assegurar a|

. - . Segéo Pessoal
manutengao, a limpeza e a seguranga das instalagdes e dos equipamentos da IGAI.

Contabilidade e Economato

3 (SPCE) |
Competéncia 19:

Condugdo de viaturas: Condugdo e manutengdo de automéveis ligeiros para transporte de pessoas, bem como
materiais; Transporte do corpo inspetivo nas agdes inspetivas e de fiscalizago a nivel nacional; Realizagdo de|
servigos extemos de recegao e entrega de encomendas oficiais e execugdo de tarefas elementares indispenséaveis ao|
funcionamente do servigo, de carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas.

| Habilitagéo académica de
acesso a carreira (12.°ano)
|

5| Escolaridade Obrigatoria 5 ¢

Atividade G - Apolo Geral de Natureza Técnica e Administrativa em Matérla de Expedliente Geral e Processual
Competéncia 20:

FungBes de chefia tecnica e administrativa da secg@o de processos e expediente geral e execugdo de trabalhos de
maior complexidade, realizag3o das atividades de programag&o e organizagao do trabalho do pessoal que coordena,

¥ 5 Isegundo orientagdes e diretivas superiores.

=
~—

Competéncia 21:

Apoio ao SIAF e NAT: Assegurar o apoio administrativo e o acompanhamento ao corpo de inspetores, secretariando
processos de natureza disciplinar, executando despachos e praticando todos os atos relativos a movimentagéo dos
processos e & manutengao e atualizagdo do respetivo ficheiro

Competéncia 22:

Gestao processual: Proceder & abertura de processos e praticar todos os atos relativos ao registo e movimentagao
dos processos; Manter permanentemente atualizadas as respetivas bases de dados; Registar os despachos,
instrugdes de servigo, os relatérios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-geral; Recolher
tratar e organizar dados estatisticos do movimento processual e manter atualizadas as respetivas bases de dados;

Proceder a0 atendimento dos cidados que se dirigem a IGAI, presencial e telefonico. Segéo de Processos e

Expediente Geral
Competéncia 23: (SPEG)
Expediente geral: Executar as tarefas inerentes a recegdo, registo, distribuigao e expedicdo da correspondéncia|

dirigida ou expedida pela IGAl; Assegurar a organizagdo e manutengao do arquivo geral, Assegurar e controlar a

reprodugao de documentos e praticar os demais atos de expediente geral.

Competéncia 24:

Comunigdes telefonicas: Assegurar o estabelecimento de ligagdes telefonicas, recegdo de chamadas e promover os
respetivos encaminhamentos; Execugdo de tarefas elementares de apoio ao funcionamento dos Servigos|
enquadradas em diretivas gerais bem definidas.

Competéncia 25:

Fungdes de natureza executiva de caracter manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas, e
com graus de complexidade variaveis; Execugdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento,
dos 6rgaos e servigos, responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela sua correta utilizagao

' Habilitagao académica de
acesso a carreira (12.°ano)

Escolaridade Obrigatoria
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MODELO A

(Estrutura de mapa de pessoal - artigo 29.° da LTFP)
MAPA DE PESSOAL PARA 2017

IGAI
\ L&
INSPECAG GERAL DA ADMINISTRACAD INTERNA
Cargos/carreiras/categorias
Unidade organicaléreas T = = T T | AreadeFormagio .
Atribuigoes/Competéncias/Atividades g X ! X | . : Académica e ou Postos de | Obs:
de atividades Inspetor- | Subinspetor- | Diretor de Técnico | Técnico de| Coordenador | Assistente | Assistente 0 o T
) Inspetor ¥ p . X ¥ peracional rabalho
Geral Geral Servigos | Superior lnformétlca| Técnico Técnico | Operacional

Tofals E =5f* f =1 14 7 2 2 il 9 2 4
TOTAL GERAL __ 4

OBSERVAGOES:
a) - Estrutura diretiva criada pelo art.® 10.° do D.L. n.° 58/2012, de 14 de margo, na redagdo dada pelo D.L. n.° 146/2012, de 12 de julho (Organica da IGAI).
b) - Lugares preenchidos em regime de comissao de servigo (art.” 13.° do D.L. n.° 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n.° 2 do art.° 2.° do mesmo diploma).

¢) - Area funcional correspondente a um lugar de técnico superior com formagao especifica em biblioteca e documentagdo. Nao se inclui no mapa o posto de trabalho por o titular se encontrar em fungdes externas noutro organismo da A.P., em comissao de servigo em
lugar de dirigente (conforme diretiva da DGAEP sobre eleboragao do mapa de pessoal anual, relativamente aos trabalhadores que se encontram provisériamente em exercicio de fungdes fora do servigo).

d) - Aos lugares relativos s carreiras do regime geral (técnico superior, assistente técnico e assistente operacional), para além das competéncias especificas descritas no mapa, correspondem os contelidos funcionais de natureza genérica constantes do Anexo da Lein.’
35/2015, de 20 de junho (LTFP).

e) - Um dos lugares encontra-se ocupado em regime de mobilidade, por elemento da PSP, em fungdes de motorista da Inspetora Geral.

NOTA:

O presente mantém as designagoes anteriores das unidades organicas que serao Lisboa, 18 de julho de 2016
automaticamente alteradas em fungao da publicagao dos novos instrumentos orgénicos.

A Inspetora-Geral da Administragao Interna,

(Juiza Ds-sembarg;;ar:l'e:lle:.T . —
NLAQ N D/ LA

{Margarida Blasco)
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IGAL

MODELO B 5 ; (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 29.° da LTFP)
MAPA DE PESSOAL PARA 2017
Mapa Resumo dos Postos de Trabalho por Cargo/Carreira/Categoria
Carreira/Cargo/Categoria N° de Postos de Trabalho Observagdes

Inspetor-Geral 1 a)
Subinspetor-Geral | 1 '75)
Diretor de servigos | 1 'é)
Inspetores | 14 'b)
Técnico superior | 7 |
Técnico de informatica |
Coordenador técnico ' 2
Assistente técnico 1"
IAssistente operacional | 9 c)

Total 48
OBSERVAGOES

a) - Estrutura diretiva criada pelo artigo 10.° do D.L. n.° 58/2012, de 14 de margo, na redagao dada pelo D.L. n.° 146/2012, de 12 de jutho (Organica da IGAI).
b) - Lugares preenchidos em regime de comissao de servigo {art.” 13.° do D.L. 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n.° 2 do art.® 2.° do mesmo diploma).
¢) - Um dos lugares esta ocupado, em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em fungdes de motorista da Inspetora-Geral.

Lisboa, 18 de jutho de 2016

A Inspetora-Geral da Administragao Interna,

(Juiza Desembargadora)

UNRomoARlase

(Margarida Blasco)



MAPA DE PESSOAL PARA 2017 IGAI NOTA JUSTIFICATIVA

NOTA JUSTIFICATIVA

No ambito do planeamento da atividade e gestdo de recursos humanos o érgao de gestao planeia para cada exercicio orgamental as atividades de natureza permanente efou temporaria,
tendo em consideragéo a missao, as atribuigdes, a estratégia, os objetivos fixados, as competéncias das unidades organicas e os recursos financeiros disponiveis.

Neste contexto, o Dirigente méximo prevé, anualmente, a necessidade de recursos humanos, elaborando mapa de pessoal, tendo em conta os projetos e as atividades a desenvolver
durante o respetivo periodo de execugao.

O mapa de pessoal da IGAI, para 2017, prevé um total de 48 efetivos, mantendo o mesmo niimero de lugares previstos no mapa de pessoal aprovado para 2016.

A dotagdo proposta traduz o minimo de postos de trabalho de que o servigo carece para o desenvolvimento das respetivas atividades e reflete, por um lado, a consolidagdo do quadro
normativo da IGAI, a ser brevemente concluido e, por outro, o aumento de processos de especial complexidade devido ao alargamento das suas competéncias, v.g., auditoria, a realizar
anualmente, prevista na regulamentagdo que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdrio nacional (ARI); monitorizagdo das
operagées de afastamento de cidad&os estrangeiros de territorio nacional, determinada pelo despacho MAI n.° 11102/2014 de 25-08-2014, in D.R. Il Série de 02-09-2014 (prevendo-se a
1.2 fiscalizagao ao Estado Portugués por parte da Uni&o Europeia durante o ano de 2017); fiscalizagao de 2.° nivel do FSI e do FAMI (aprovado pela Comiss&o Europeia o programa
nacional portugués para o periodo de 2014-2020, no valor de 38,7 milhGes de euros).

Em 2017, com a previsivel consolidagdo do quadro legal da IGAI, existem condigGes de preenchimento total dos 14 lugares de inspetores.

Ainda no corrente ano de 2016, mas com reflexo no ano de 2017, serdo preenchidas as vagas de 2 técnicos superiores juristas. So assim se vera reposta a estratégia desta Inspegéo —
Geral, passando tarefas que tém sido desempenhadas pelos inspetores a ser acompanhadas pelos técnicos superiores juristas, nomeadamente elaboragio de estudos e pareceres
juridicos, tramitag&o de processos de contraordenagao previstas no D.L. n.° 297/99, de 04-08, e os instaurados a pedido do ACM-IP, elaborag&o e acompanhamento dos instrumentos de
gestao, verificagdo dos Planos Anuais contra a Corrupgdo e Infragdes Conexas da IGAI e dos restantes servigos do MAI (vidé Recomendag@es do Tribunal de Contas, p. ex. n.° 5/2012, de
07-11-2012), os grupos de trabalho respeitantes a diversas organizagdes internacionais da area dos direitos humanos (CPT,ECRI,UPR,JAI,GRECO,CNDH,CAT,ACDH,CPCPJ); sera
ainda reforgada a area do atendimento ao cidadao.

Em sintese, tendo em conta a particular natureza e a vastidao das fungdes cometidas a IGAI, e para cabal prossecugdo da sua missao, considera-se plenamente justificada a necessidade
apontada e a consequente manutengdo do numero de efetivos, com os lugares inscritos no mapa, em conformidade com as areas funcionais acima referidas. Os postos de trabalho
previstos para 2017 encontram-se previstos na proposta de orgamento da IGAI para o mesmo ano. No ambito orgamental ndo havera aumento da despesa com os postos de trabalho visto
que estes correspondem exatamente ao mesmo niimero de lugares aprovados e or¢camentados para 2016.

Lisboa, 18 de julho de 2016

A Inspetora-Geral da Administragdo Interna.
Juiza desembargadora

a2 urr 0DB8LA Sy

(Margarida Blasco)
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1947 IGAI
06 0 02 02 00 INSPEGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTER  NA Pagina: 1
131 ADMINISTRAGAO E REGULAMEN Datade emissao: 15.05.2018
111 RG ndo afetas a projetos cofinanciado s
7.1 -Controlo Orgamental-Despe sa
Da ta: 01.01.2017 até 31.12.2017
Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Paga s Diferencgas Grau de exec.
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® () (5) ) W] ®) ) (10) (€55 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 {009 [254 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 690.601,00 0,00 690.601,00 0,00 690.601,00 0,00 0,00 690.601,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 254 D.01.01.11.00.00 REPRESENTAGAO 14.247,00 0,00 14.247,00 0,00 14.247,00 0,00 0,00 14.247,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 34.474,00 0,00 34.473,46 0,00 34.473,46 0,00 0,00 34.473,46 0,54 054 0,00 100,00
007 {009 254 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 17.210,00 0,00 17.209,67 0,00 17.209,67 0,00 0,00 17.209,67 0,33 033 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.01.14.SF.00 SUBSIDIO FERIAS 60.522,00 0,00 60.521,63 0,00 60.521,63 0,00 0,00 60.521,63 0,37 037 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 58.612,00 0,00 58.595,02 0,00 58.595,02 0,00 0,00 58.595,02 16,98 16,98 0,00 99,97
007 {009 254 D.01.02.03.00.00 ALIMENTAGAO E ALOJAI 31.326,00 0,00 31.326,00 0,00 31.326,00 0,00 0,00 31.326,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 8.921,00 0,00 8.388,99 0,00 12.058,15 0,00 3.669,16 8.388,99 532,01 532,01 0,00 94,04
007 {009 [254 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 600,00 0,00 600,00 0,00 600,00 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.02.14.X0.00 ADICIONAL A REMUNERA 291,00 0,00 290,40 0,00 290,40 0,00 0,00 290,40 0,60 0,60 0,00 99,79
007 {009 [254 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 184.128,00 0,00 184.127,59 0,00 184.127,59 0,00 0,00 184.127,59 0,41 041 0,00 100,00
007 {009 254 D.01.03.05.A0.80 Seguranga Social 22.696,00 0,00 22.695,81 0,00 22.695,81 0,00 0,00 22.695,81 0,19 0,19 0,00 100,00
007 {009 254 D.01.03.08.00.00 OUTRAS PENSOES 2.953,00 0,00 2.952,22 0,00 2.952,22 0,00 0,00 2.952,22 078 078 0,00 99,97
007 {009 254 D.01.03.10.P0.00 Parentalidade 325,00 0,00 316,50 0,00 316,50 0,00 0,00 316,50 8,50 8,50 0,00 97,38
007 {009 254 D.02.01.02.00.00 COMBUSTIVEIS E LUBRI 10.489,00 0,00 10.488,07 0,00 10.488,07 0,00 0,00 10.488,07 0,93 0,93 0,00 99,99
007 {009 254 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG: 1.469,00 0,00 1.038,67 0,00 1.038,67 0,00 0,00 1.038,67 430,33 430,33 0,00 70,71
007 {009 254 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 5.139,00 0,00 5.078,16 0,00 5.078,16 0,00 0,00 5.078,16 60,84 60,84 0,00 98,82
007 {009 [254 D.02.02.06.00.00 LOCAGAO DE MATERIAL 15.387,00 0,00 15.378,24 0,00 15.378,24 0,00 0,00 15.378,24 876 876 0,00 99,94
007 {009 (254 D.02.02.09.D0.00 COMUNICACOES MOVEI 5.280,00 0,00 3.538,73 0,00 3.538,73 0,00 0,00 3.538,73 174127 1.741,27 0,00 67,02
007 {009 (254 D.02.02.09.E0.00 OUTROS SERVICOS CONE 130,00 0,00 89,18 0,00 89,18 0,00 0,00 89,18 40,82 40,82 0,00 68,60
007 {009 254 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 2.302,00 0,00 1.638,20 0,00 1.847,03 0,00 208,83 1.638,20 663,80 663,80 0,00 71,16
007 {009 254 D.02.02.11.00.00 REPRESENTAGAO DOS SE 767,00 0,00 441,06 0,00 441,06 0,00 0,00 441,06 32594 32594 0,00 57,50
007 {009 [254 D.02.02.12.80.00 OUTRAS 768,00 0,00 767,32 0,00 767,32 0,00 0,00 767,32 0,68 0,68 0,00 99,91
007 {009 (254 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 13.541,00 0,00 11.793,61 0,00 14.225,48 0,00 2.431,87 11.793,61 1.747,39 1.747,39 0,00 87,10
007 {009 [254 D.02.02.15.A0.00 TECNOLOGIAS DA INFOR| 527,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 527,00 527,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 3.069,00 0,00 2.155,06 0,00 2.155,06 0,00 0,00 2.155,06 913,94 91394 0,00 70,22
007 {009 [254 D.02.02.21.00.00 UTILIZAGAO DE INFRAE 4.988,00 0,00 3.965,20 0,00 3.965,20 0,00 0,00 3.965,20 1.022,80 1.022,80 0,00 79,49
007 {009 [254 D.06.02.01.00.00 IMPOSTOS E TAXAS 80,00 0,00 67,50 0,00 67,50 0,00 0,00 67,50 12,50 12,50 0,00 84,38
007 {009 (254 D.07.01.07.A0.80 IMPRESSORAS/FOTOCORI 607,00 0,00 77,24 0,00 77,24 0,00 0,00 77,24 529,76 529,76 0,00 12,72
007 {009 [254 D.07.01.08.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.07.01.09.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
Total Actividade/Projecto: 254 1.192.449,00 0,00 1.182.861,53 0,00 1.189.171,39 0,00 6.309,86 1.182.861,53 9.587,47 9.587,47 0,00 99,20
007 009 [258 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 188.694,00 0,00 188.694,00 0,00 188.694,00 0,00 0,00 188.694,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [258 D.01.01.08.00.00 PESSOAL AGUARDANDO|A 1.526,00 0,00 1.497,87 0,00 1.497,87 0,00 0,00 1.497,87 28,13 2813 0,00 98,16
007 {009 [258 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 1.042,00 0,00 1.041,88 0,00 1.041,88 0,00 0,00 1.041,88 0,12 0,12 0,00 99,99
007 009 [258 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 15.098,00 0,00 15.007,47 0,00 15.097,47 0,00 0,00 15.007,47 0,53 053 0,00 100,00
007 009 |258 D.01.01.14.SF.00 SUBSIDIO FERIAS 22.796,00 0,00 22.795,01 0,00 22.795,01 0,00 0,00 22.795,01 0,99 0,99 0,00 100,00
007 009 [258 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 16.126,00 0,00 16.126,00 0,00 16.126,00 0,00 0,00 16.126,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 009 [258 D.01.02.02.00.00 HORAS EXTRAORDINARI 21.747,00 0,00 21.746,07 0,00 21.761,40 0,00 15,33 21.746,07 0,93 0,93 0,00 100,00
007 009 [258 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 3.136,00 0,00 3.135,57 0,00 3.135,57 0,00 0,00 3.135,57 0,43 043 0,00 99,99
007 009 [258 D.01.02.10.00.00 SUBSIDIO DE TRABALHO 1.956,00 0,00 1.955,23 0,00 1.955,23 0,00 0,00 1.955,23 0,77 077 0,00 99,96
007 009 [258 D.01.02.13.PD.00 PREMIOS DE DESEMPENH 924,00 0,00 923,42 0,00 923,42 0,00 0,00 923,42 0,58 058 0,00 99,94
007 009 [258 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 2.458,00 0,00 2.457,41 0,00 2.457,41 0,00 0,00 2.457,41 0,59 0559 0,00 99,98
007 009 [258 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 3.369,00 0,00 3.368,08 0,00 3.368,08 0,00 0,00 3.368,08 0,92 0,92 0,00 99,97
007 {009 [258 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 58.697,00 0,00 58.691,15 0,00 58.691,15 0,00 0,00 58.691,15 585 585 0,00 99,99
007 009 [258 D.01.03.05.A0.80 Seguranga Social 2.056,00 0,00 2.055,90 0,00 2.055,90 0,00 0,00 2.055,90 0,10 0,10 0,00 100,00




7.1
Da

-Controlo Orgamental-Despe

ta: 01.01.2017 até 31.12.2017

Pagina:

Datade emisséao:

2
15.05.2018

Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Paga s Diferengas Grau de exec.
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid Saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® () (5) ) W] ®) ©) (10) (€55 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 009 [258 D.01.03.10.P0.00 Parentalidade 4.301,00 0,00 4.300,85 0,00 4.300,85 0,00 0,00 4.300,85 0,15 015 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.01.04.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 1.535,00 0,00 137318 0,00 137318 0,00 0,00 137318 161,82 161,82 0,00 89,46
007 009 [258 D.02.01.08.A0.00 PAPEL 730,00 0,00 729,39 0,00 729,39 0,00 0,00 729,39 0,61 061 0,00 99,92
007 009 [258 D.02.01.08.80.00 CONSUMIVEIS DE IMPRE 8.050,00 0,00 7.966,33 0,00 7.966,33 0,00 0,00 7.966,33 83,67 83,67 0,00 98,96
007 009 [258 D.02.01.08.C0.00 OUTROS 1.506,00 0,00 1.349,82 0,00 1.349,82 0,00 0,00 1.349,82 156,18 156,18 0,00 89,63
007 009 [258 D.02.01.13.00.00 MATERIAL DE CONSUMO| 77,00 0,00 3234 0,00 3234 0,00 0,00 3234 24,66 44,66 0,00 42,00
007 009 [258 D.02.01.17.00.00 FERRAMENTAS E UTENS| 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 7,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG: 84,00 0,00 27,00 0,00 27,00 0,00 0,00 27,00 57,00 57,00 0,00 32,14
007 009 [258 D.02.01.21.01.00 OUTROS BENS 1.304,00 0,00 1.168,05 0,00 1.168,05 0,00 0,00 1.168,05 135,95 135,95 0,00 89,57
007 009 [258 D.02.01.21.02.00 CONSTITUIGAO FUNDO @ 700,00 0,00 700,00 0,00 700,00 0,00 0,00 700,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.01.80.00 OUTROS ENCARGOS DA 27.726,00 0,00 27.72530 0,00 27.72530 0,00 0,00 27.72530 0,70 0,70 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.02.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 29.010,00 0,00 29.009,64 0,00 29.009,64 0,00 0,00 29.009,64 0,36 036 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 302,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 302,00 302,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.04.80.00 ESTAMO - PARTICIPAGO 144.950,00 0,00 144.949,84 0,00 144.949,84 0,00 0,00 144.949,84 0,16 016 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.09.A0.00 ACESSOS A INTERNET 240,00 0,00 239,96 0,00 239,96 0,00 0,00 239,96 0,04 0,04 0,00 99,98
007 009 [258 D.02.02.09.C0.00 COMUNICACOES FIXAS [ 6.433,00 0,00 6.432,19 0,00 6.432,19 0,00 0,00 6.432,19 0,81 081 0,00 99,99
007 009 [258 D.02.02.09.E0.00 OUTROS SERVICOS CONE 135,00 0,00 8334 0,00 8334 0,00 0,00 8334 51,66 51,66 0,00 61,73
007 009 [258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE d 1.749,00 0,00 987,07 0,00 987,07 0,00 0,00 987,07 761,93 761,93 0,00 56,44
007 009 [258 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 230,00 0,00 73,80 0,00 73,80 0,00 0,00 73,80 156,20 156,20 0,00 32,09
007 009 [258 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 5.050,00 0,00 3.830,03 0,00 3.830,03 0,00 0,00 3.830,03 1.219,97 1.219,97 0,00 75,84
007 009 |258 D.02.02.15.A0.00 TECNOLOGIAS DA INFOR| 1.716,00 0,00 1.400,00 0,00 1.400,00 0,00 0,00 1.400,00 316,00 316,00 0,00 81,50
007 009 |258 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 3.837,00 0,00 3.430,00 0,00 3.430,00 0,00 0,00 3.430,00 407,00 407,00 0,00 89,39
007 009 [258 D.02.02.17.00.00 PUBLICIDADE 1.227,00 0,00 998,21 0,00 998,21 0,00 0,00 998,21 228,79 228,79 0,00 81,35
007 009 [258 D.02.02.18.00.00 VIGILANCIA E SEGURAN 27.866,00 0,00 27.27342 0,00 27.27342 0,00 0,00 27.27342 592,58 592,58 0,00 97,87
007 009 [258 D.02.02.19.A0.A0 IMPRESSORAS/FOTOCORI 233,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 233,00 233,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.19.C0.00 OUTROS 6.139,00 0,00 5.596,96 0,00 5.596,96 0,00 0,00 5.596,96 542,04 542,04 0,00 91,17
007 {009 [258 D.02.02.20.A0.80 CONTRATOS DE IMPRES 1.500,00 0,00 1.306,26 0,00 1.306,26 0,00 0,00 1.306,26 193,74 193,74 0,00 87,08
007 009 [258 D.02.02.20.80.00 PAGAMENTOS A ESPAP, 24.374,00 0,00 24.256,76 0,00 24.256,76 0,00 0,00 24.256,76 117,24 117,24 0,00 99,52
007 009 [258 D.02.02.20.E0.00 OUTROS 2.340,00 0,00 2.269,99 0,00 2.269,99 0,00 0,00 2.269,99 70,01 70,01 0,00 97,01
007 009 [258 D.02.02.25.00.00 OUTROS SERVIGOS 530,00 0,00 504,90 0,00 504,90 0,00 0,00 504,90 25,10 25,10 0,00 95,26
007 009 [258 D.06.02.01.00.00 IMPOSTOS E TAXAS 1.800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.800,00 1.800,00 0,00 0,00
007 {009 [258 D.07.01.07.A0.80 IMPRESSORAS/FOTOCORI 4.859,00 0,00 3.472,91 0,00 3.472,91 0,00 0,00 3.472,91 1.386,09 1.386,09 0,00 7147
007 009 [258 D.07.01.08.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.07.01.09.A0.80 OUTROS 15.000,00 0,00 7.958,48 0,00 7.958,48 0,00 0,00 7.958,48 7.041,52 7.041,52 0,00 53,06
007 {009 [258 D.07.01.10.A0.80 OUTROS 1.000,00 0,00 578,90 0,00 578,90 0,00 0,00 578,90 421,10 421,10 0,00 57,89
Total Actividade/Projecto: 258 666.665,00 0,00 649.609,98 0,00 649.625,31 0,00 15,33 649.609,98 17.055,02 17.055,02 0,00 97,44
Total Medida: 009 1.859.114,00 0,00 1.832.471,51 0,00 1.838.796,70 0,00 6.325,19 1.832.471,51 26.642,49 26.642,49 0,00 98,57
Total Programa: 007 1.859.114,00 0,00 1.832.471,51 0,00 1.838.796,70 0,00 6.325,19 1.832.471,51 26.642,49 26.642,49 0,00 98,57
Total Fonte Financiamento: 111 1.859.114,00 0,00 1.832.471,51 0,00 1.838.796,70 0,00 6.325,19 1.832.471,51 26.642,49 26.642,49 0,00 98,57
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Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Paga Diferencas Grau de exec.
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid Saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
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007 009 |258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE (] 1.950,00 293,00 1.134,27 0,00 1.134,27 0,00 0,00 1.134,27 522,73 522,73 0,00 68,45
Total Actividade/Projecto: 258 1.950,00 293,00 1.134,27 0,00 1.134,27 0,00 0,00 1.134,27 522,73 522,73 0,00 68,45
007 009 957 D.06.02.03.R0.00 RESERVA 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Actividade/Projecto: ~ 957 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Medida: 009 2.000,00 343,00 1.134,27 0,00 1.134,27 0,00 0,00 1.134,27 522,73 522,73 0,00 68,45
Total Programa 007 2.000,00 343,00 1.134,27 0,00 1.134,27 0,00 0,00 1.134,27 522,73 522,73 0,00 68,45
Total Fonte Financiamento: 123 2.000,00 343,00 1.134,27 0,00 1.134,27 0,00 0,00 1.134,27 522,73 522,73 0,00 68,45
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Prg | Med|Act/

Classificagao econémica

Dotagdes

Cativos ou

Compromissos assumidos

Despesas Paga

Diferengas

Grau de exec.

Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® () (5) ©®) W] ®) ) (10) (€55 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 {009 [254 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 37.066,00 0,00 36.157,46 0,00 36.157,46 0,00 0,00 36.157,46 908,54 908,54 0,00 97,55
007 {009 254 D.01.01.11.00.00 REPRESENTAGAO 2.096,00 0,00 2.095,08 0,00 2.095,08 0,00 0,00 2.095,08 0,92 0,92 0,00 99,96
007 {009 [254 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 7.801,00 0,00 7.800,57 0,00 7.800,57 0,00 0,00 7.800,57 043 043 0,00 99,99
007 {009 254 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 380,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 380,00 380,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 2572,00 0,00 2571,78 0,00 257178 0,00 0,00 257178 0,22 0,22 0,00 99,99
007 {009 [254 D.01.02.03.00.00 ALIMENTAGAO E ALOJA! 5.874,00 0,00 5.254,00 0,00 5.254,00 0,00 0,00 5.254,00 620,00 620,00 0,00 89,45
007 {009 254 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 3.462,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.462,00 3.462,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 9.344,00 0,00 9.123,63 0,00 9.123,63 0,00 0,00 9.123,63 220,37 22037 0,00 97,64
007 {009 [254 D.01.03.05.A0.80 Seguranga Social 1.247,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.247,00 1.247,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.06.02.03.A0.00 PROMOGAO DA QUALIDAD 50.000,00 0,00 47.494,86 0,00 47.494,86 0,00 0,00 47.494,86 2.5505,14 2.505,14 0,00 94,99
Total Actividade/Projecto: 254 119.842,00 0,00 110.497,38 0,00 110.497,38 0,00 0,00 110.497,38 9.344,62 9.344,62 0,00 92,20
007 009 |258 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 32.193,00 0,00 31.177,48 0,00 31.177,48 0,00 0,00 31.177,48 1.015,52 1.015,52 0,00 96,85
007 009 |258 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 230,00 0,00 229,37 0,00 22937 0,00 0,00 22937 0,63 0,63 0,00 99,73
007 009 |258 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 4.027,00 0,00 3.496,41 0,00 3.496,41 0,00 0,00 3.496,41 530,59 530,59 0,00 86,82
007 009 |258 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 9.282,00 0,00 3.212,69 0,00 321269 0,00 0,00 321269 6.069,31 6.069,31 0,00 34,61
007 009 |258 D.01.02.02.00.00 HORAS EXTRAORDINARI 7.305,00 0,00 5.636,35 0,00 5.636,35 0,00 0,00 5.636,35 1.668,65 1.668,65 0,00 77,16
007 009 |258 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 819,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 819,00 819,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 692,00 0,00 632,42 0,00 632,42 0,00 0,00 632,42 59,58 59,58 0,00 91,39
007 009 |258 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 7.000,00 0,00 6.992,56 0,00 6.992,56 0,00 0,00 6.992,56 7.44 744 0,00 99,89
007 009 |258 D.01.03.05.A0.80 Seguranga Social 1.200,00 0,00 627,75 0,00 627,75 0,00 0,00 627,75 572,25 572,25 0,00 52,31
007 009 |258 D.02.02.02.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 2.638,00 0,00 2.637,24 0,00 263724 0,00 0,00 2.637,24 0,76 076 0,00 99,97
007 009 |258 D.02.02.04.80.00 ESTAMO - PARTICIPAGO 39.101,00 0,00 39.101,00 0,00 39.101,00 0,00 0,00 39.101,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 009 |258 D.02.02.19.0.00 OUTROS 13.323,00 0,00 13.193,02 0,00 13.193,02 0,00 0,00 13.193,02 129,98 129,98 0,00 99,02
007 009 |258 D.02.02.20.80.00 PAGAMENTOS A ESPAP, 4.484,00 0,00 4.484,00 0,00 4.484,00 0,00 0,00 4.484,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Total Actividade/Projecto: 258 122.294,00 0,00 111.420,29 0,00 111.420,29 0,00 0,00 111.420,29 10.873,71 10.873,71 0,00 91,11
Total Medida: 009 242.136,00 0,00 221.917,67 0,00 221.917,67 0,00 0,00 221.917,67 20.218,33 20.218,33 0,00 91,65
Total Programa 007 242.136,00 0,00 221.917,67 0,00 221.917,67 0,00 0,00 221.917,67 20.218,33 20.218,33 0,00 91,65
Total Fonte Financiamento: 129 242.136,00 0,00 221.917,67 0,00 221.917,67 0,00 0,00 221.917,67 20.218,33 20.218,33 0,00 91,65
Total Classificagéo Funcional: 131 2.103.250,00 343,00 2.055.523,45 0,00 2.061.848,64 0,00 6.325,19 2.055.523,45 47.383,55 47.383,55 0,00 97,75
Total Classificagéo Organica: 06 0 02 02 00 2.103.250,00 343,00 2.055.523,45 0,00 2.061.848,64 0,00 6.325,19 2.055.523,45 47.383,55 47.383,55 0,00 97,75
Total por Organismo 1947 2.103.250,00 343,00 2.055.523,45 0,00 2.061.848,64 0,00 6.325,19 2.055.523,45 47.383,55 47.383,55 0,00 97,75
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NOTA INTRODUTORIA

«Melhorar a relagdo entre os cidaddos e as Forgas e Servigos de Seguranca»

— Programa do XXI Governo Constitucional, 2015-2019

A Inspecdo—Geral da Administragdo Interna (IGAI) nasceu e cresceu com o sentimento forte de defesa da
cidadania e com o comprometimento total ao servico da defesa dos direitos humanos, revendo—se, sem

qualguer imodéstia, como uma instituicdo referencial do Estado de Direito democratico.

A instituicdo IGAI tem—se organizado ao longo destes mais de 20 anos em sistema que assenta numa
concecdo funcionalmente sébria, mantendo elementos de cultura e identidade fora das regras da

concorréncia e do mercado.

Destarte, tem superado as dificuldades inevitaveis na interpretacdao de um renovado corpo de normas
gue tem exigido mais que o desassossego normativo que por si sé é perturbador, a definicdo de boas
praticas na gestdo dos processos, instrumentos de gestdo de meios humanos e materiais e
procedimentos internos adequados. Tal circunstancia deve—se ao esforco acrescido de todos os seus
trabalhadores, os quais tém mantido elevados niveis de desempenho nas respetivas areas de intervencao
e tém evidenciado qualidades e profissionalismo apenas compativeis com uma inspec¢do de alto nivel
empenhada na permanente defesa dos direitos humanos e no refor¢o da cidadania na linha do legislador

que criou e desenvolveu o modelo da IGAL.

Em termos estratégicos e prosseguindo as razdes que levaram a sua criagdo, em 1996, mantém—se para o
ano de 2017 como linha condutora da sua atuagdo o reforco do seu papel de Inspecdo de alto nivel, de
controlo externo de todos os organismos do Ministério da Administracdo Interna (MAI), com especial
relevancia para as Forcas e Servicos de Seguranca, mantendo-se, assim, como uma instituicdo de

referéncia a nivel nacional e internacional.

Recorde—se que a IGAI viu ser—lhe reconhecida internacionalmente a sua relevancia enquanto érgao de
controlo externo, auténomo e independente, com a elei¢do da Inspetora—Geral como Vice—Presidente da
vertente do controlo policial da rede EPAC/EACN, durante a respetiva Assembleia Geral realizada, em 15

de novembro de 2013, em Cracdvia, Poldnia.

A IGAI é especialmente vocacionada para o controlo externo da legalidade num dos dominios
seguramente mais delicados da atuagdao do Estado de Direito democratico, como é o do exercicio dos
poderes de autoridade e o do uso legitimo de meios de coer¢do pelas Forgas e Servicos de Seguranga,
cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e

garantias fundamentais dos cidadaos. O que a distingue das demais inspegdes sectoriais.

P —
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O figurino e modelo de organizacdo da IGAI desde a sua criacdao sempre foi respeitado, quer em termos
dos seus destinatdrios que veem na IGAlI uma instituicdo que zela cuidadosamente pela defesa dos
direitos humanos, quer dos cidaddaos em geral, quer ainda de todos aqueles que servem nos diversos

servicos e forcas de seguranca.

A atuacgdo da Inspecao—Geral relativamente a todas as entidades, organismos e servicos dependentes ou

cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo MAI, exercendo controlo externo, realizando a¢des

de auditoria, inspecdo e fiscalizagdo sem aviso prévio, salvaguardada que esteja a sua independéncia,

garante que o exercicio desse controlo ndo estara sujeito a constrangimentos, nomeadamente conflitos
de interesses, pressdes ou qualquer outro tipo de influéncia. O dever de todos os que trabalham nesta
Inspecdo—Geral ndo podera ser cumprido sem a compreensdo do conteido material do principio da
dignidade da pessoa humana e do sentido do nexo implicito entre direitos fundamentais e dignidade

humana: a dignidade humana é a fonte de que se alimentam todos os direitos fundamentais.

O presente PA integra, por um lado, os objetivos estratégicos para o triénio 2017-2019 definidos pela
tutela no que toca ao refor¢o dos mecanismos de fiscalizagcdo e controlo; por outro, prevé um conjunto
de ac¢Oes decorrentes do ciclo gestiondrio anterior. Do alinhamento daqueles objetivos e a¢gdes decorre o
conjunto de atividades que concretizam a missdo da IGAl em 2017. Para o corrente ano destaca—se o
reforco dos mecanismos de fiscalizagdo e controlo, nomeadamente uma avaliacdo dos Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas, a organizacdo da 17.2 Conferéncia Anual da Rede
Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrupg¢do (EPAC/EACN) e a realizacdo de auditorias financeiras

aos processos com maior nivel de risco, no ambito da area de risco da contratacdo publica.

Evidenciando a missdo da IGAI a defesa da legalidade e os direitos fundamentais do cidaddo e sendo
determinante para a promog¢ao da cidadania e da qualidade da intervengdo policial, tragam—se as linhas

gerais e definem—se as a¢Ges a desenvolver e que enformam o Plano de Atividades para 2017.

Lisboa, 10 de fevereiro de 2017
Inspetora—Geral da Administracao Interna

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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I. ENQUADRAMENTO

I.1. ESTRUTURA ORGANICA

A Inspecdo—Geral da Administracdo Interna (doravante, IGAI) é um servigo central da administragdo
direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa e integrado no Ministério da
Administracdo Interna, cujo regime de organizac¢do e funcionamento consta do Decreto—Lei n.2 58/2012,

de 14 de margo, posteriormente alterado pelo Decreto—Lei n.2 146/2012, de 12 de julho.

A IGAI tem por missdao assegurar as func¢bGes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel
relativamente a todas as entidades, servicos e organismos dependentes ou cuja atividade seja legalmente

tutelada ou regulada pelo membro do Governo responsavel pela area da Administragdo Interna.

A IGAI é dirigida por um Inspetor—Geral (IG), coadjuvado por um Subinspetor—Geral (SbIG), obedece ao
modelo de estrutura hierarquizada e dispde, na sua configuracdo legal, de um diretor de servigos (dire¢ao
intermédia nunca preenchida). Estando ainda por publicar a portaria regulamentadora da estrutura
nuclear de organizagao interna e definidora do nimero de unidades organicas flexiveis, empregar—se—ao

no presente Plano, quando necessario, as anteriores designa¢des das unidades organicas.

1.2. MISSAO, VISAO E VALORES

A IGAI é o servico central de suporte de natureza inspetiva do Ministério da Administracdo Interna
(MAI). * Assegura as fungdes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel relativamente a todas as
entidades, servicos e organismos dependentes ou cuja atividade seja legalmente tutelada ou regulada

pelo membro do Governo responsavel pela area da administracéo interna.

! Artigo 4.2, n.2 2, al. b), do Decreto—Lei n.2 126-B/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes altera¢ées ao diploma néo incidiram
sobre normas que se convoquem no presente documento.
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No ambito do controlo da legalidade, a IGAI tem por:

- Potenciar a dignificagdo seguranca através da indugdo
e implementagdo de praticas policiais compativeis com o
exercicio da cidadania;

- Contribuir para uma melhor e mais célere
administracdo da justica disciplinar nas situagcdes de maior
relevancia social;

- Assegurar as fun¢des de auditoria, inspecdo e
fiscalizagdo de alto nivel, relativamente a todas as entidades,
servigos e organismos dependentes ou cuja atividade é
legalmente tutelada ou regulada pelo Membro do Governo
responsavel pela drea da administragdo interna.

- Lema: quanto melhor for o desempenho das forgas e
servicos de seguranca, melhor assegurados estdo os direitos
do cidaddo, destacando—se a sua seguranga como direito
individual que é o exercicio da liberdade;

- Atendimento, andlise e resposta as queixas,
dendncias e exposicdes apresentadas pelos cidaddos e
entidades publicas e privadas.

VALORES

/
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1.3. ATRIBUIGOES

Nos termos da missdo definida na Lei Organica do MAI, a IGAI prossegue as seguintes atribuigdes *:

>

A IGAI

missao.

Realizar inspec¢Ges utilizando métodos de auditoria e de verificacdo da legalidade, com vista a
avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares e das instrucdes
governamentais que impendem sobre a atividade dos servigos e entidades;

Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no ambito do MAI,
Averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidaddos por parte
dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, e apreciar as demais queixas,
reclamag¢des e denuncias apresentadas por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as
suspeitas de irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servigos;

Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguagbes e
disciplinares superiormente determinados, e instruir ou cooperar na instrugdao dos processos
instaurados no ambito dos servigos, cuja colaboragao seja solicitada e autorizada superiormente;
Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados para a eficiéncia e
eficacia dos servigos, de acordo com plano de atividades ou mediante determinagao superior, e
propor ao membro do Governo responsavel pela area da administracdo interna providéncias
legislativas relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades,
servicos e organismos do MAI;

Participar aos 6rgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com relevancia juridico—

criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtencdo de provas, sempre que isso for solicitado.

prossegue a sua atividade de acordo com a legislagdo aplicavel para a especificidade da sua

2 Artigo 11.2, n.2 2, do Decreto—Lei n.2 126-B/2011, de 29 de dezembro.
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1.4. AREAS DE INTERVENGAO E FUNGOES ESSENCIAIS

A atividade da IGAI estrutura—se em torno das seguintes grandes linhas programaticas:

Caracterizagdo das areas programaticas:

- Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos, tendo em vista o bom funcionamento dos servigos
tutelados pelo MAI, com especial incidéncia nas FSS
- Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agdo policial na relagdo agente

policial / cidaddo
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- Acompanhar a execugdo pelos servigos inspecionados das propostas e recomendacdes da IGAl e

subsequentes decisdes e recomendacgdes proferidas pelo Ministro da Administracdo Interna, com

vista a sua integral implementacao.

- Agilizar o atendimento, a andlise e a resposta as queixas, denlncias e exposicdes, apresentadas
pelos cidaddos e por entidades publicas e privadas
- Contribuir, através da prevencdo, para a eliminacdo dos problemas e conflitos surgidos no ambito

da atuacdo policial e nos servigos do MAI, melhorando a qualidade dos procedimentos.

- Promover a acdo disciplinar e contraordenacional

- Controlar a legalidade, atuando através de procedimentos de natureza disciplinar quando estdo em
causa os direitos dos cidadaos, pugnando por uma melhor e mais célere administragdo da justica
disciplinar e privilegiando as situa¢des de maior relevancia social; estes procedimentos de natureza
disciplinar e que revestem a forma de averiguacgdes, inquéritos, acGes disciplinares, sindicancias, sdo
desencadeados com vista ao esclarecimento dos factos e irregularidades deficiéncias denunciadas
ou observadas no dmbito do MAI, e em especial das FSS, bem como a reposicdo da legalidade

- Instruir processos de contraordenacdo instaurados pelo Alto Comissariado para as Migracdes, I.P.
(ACM, I.P.), no dmbito do MAI, ou pela prépria IGAI, no que toca a situa¢des relacionadas com

discrimina¢do por motivos baseados na raga, cor, nacionalidade ou origem étnica e ainda aquelas

1
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gue constituem uma discriminagdo no exercicio de direito por motivo baseado na deficiéncia ou

risco agravado de saude.

'(  PrROG4 )

= Promover as fung¢des de inspecdo tematica (controlo direto e indireto) para avaliar metodologias e
procedimentos, recomendac¢des e decisGes ministeriais proferidas em processos inspetivos de
natureza tematica ou normativa. No ambito desta atividade podem ser realizadas inspec¢des
extraordinarias por ocorréncias inopinadas

- Promover agdo fiscalizadora/inspetiva através da realizagdo de inspecdes sem aviso prévio (ISAP) a
postos e esquadras das forcas de seguranga e inspec¢des a atividade das empresas que exercem
seguranca privada (ISPRIV)

- Realizar visitas sem aviso prévio a Centros de Instalacgdo Tempordria ou Espacos Equiparados
(CIT/EE), bem como procedimentos de monitoriza¢do de retornos forgados

= Proceder a fiscalizacdo dos atos praticados pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) em
matéria relacionada com os processos de retorno, designadamente coercivo ou for¢gado com
fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidaddos da Unido

Europeia (UE).

'  PrROGS )

- Auditar os servicos do MAI para verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informagdo sobre a

legalidade, regularidade, eficacia, eficiéncia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo,
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designadamente no ambito organizacional e financeiro, promovendo o controlo da legalidade e da
boa gestdo; neste ambito releva—se a competéncia que assegura o controlo de 2.2 nivel sobre a
gestdo dos projetos de financiamento participados por fundos externos, desighadamente da UE

- Efetuar auditorias anuais sobre o procedimento de concessdo de autorizacdo para residéncia para

atividade de investimento (ARI).

- Desenvolver relagdes institucionais, a nivel nacional e internacional através da participac3o e troca
de experiéncias em projetos e atividades na area de missdo especifica da IGAI, v.g., boas praticas

policiais na area dos direitos humanos/ cartografia e geografia do risco.

' PROG7

- Consolidar, através da formac&o, procedimentos de controlo da legalidade e da acdo policial para a

defesa dos direitos fundamentais do cidaddo

- Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da acdo policial na relacdo agente

policial / cidaddo
Cooperar com Estabelecimentos de Ensino das Forgas de Seguranga

Cooperar com o Centro de Estudos Judiciarios (CEJ).
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- Este programa integra o conjunto de atividades relacionadas com o apoio técnico especializado de
suporte ao desenvolvimento dos objetivos operacionais que caraterizam a Missdo deste servico

- S3o areas essenciais e com particular relevincia para o desenvolvimento de projetos na area do
planeamento estratégico:

i.  apreparagdo de elementos técnico—juridicos e financeiros de apoio a decisdo da Direcdo

ii. o apoio ao planeamento, programagdo, acompanhamento e avaliagdo dos programas,

objetivos e prioridades da IGAI

iii.  a concegdo, preparagdo, analise e apoio técnico para a execucdo de planos e iniciativas em

matérias de organizag¢do e controlo (instrumentos de gestdo).

' PrROGY

- As atividades deste programa traduzem-se na aplicacdo de um conjunto de procedimentos que
sustentam a atividade operacional em areas que se prendem com a gestdo o desenvolvimento dos
recursos tecnoldgicos e de comunicacdo e de suporte

- Esta atividade estende—se ao desenvolvimento processual e a informacdo documental, bem como a
gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais, necessarios ao desenvolvimento dos

servicos e da missao da IGAI.
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No ambito destas dreas programaticas e na prossecucao da sua Missao a IGAl enquadra as seguintes

tipologias de processos:

PLANO DE ATIVIDADES 2017

~ Inspecao
Auditori Inspecao Seguranca Inspecao
L el S/Aviso Prévio .
-AUD - ISAP Privada - INSP -
- ISPRIV -
e ~N P eeee———
. Financeira o liesioe Ch . Extraordinaria
. Extraordinaria - Esquadras PSP ':tividade cijas _Ordinéria
L . CIT/EE mpresas de i
- Ordinaria ) Seguranga Privada - Tematica
™. . Unidades de .
. Tematica Transito . Seguimento
— ————

Processo de Processo 5 . . .
Natureza Administrativo rocesso de rocesso de
. . Contraorden. Gabinete
Disciplinar -PAQxa -
-PCO - - PGAB -
- PND - « - PACTrib -
| —  EEE—
- Averiguagdo -Queixas e . Contraorden.
Al Participacdes p/descriminagdo s
. Disciplinar . Certiddes dos . Contraorden. Dire¢do
. Sindicancia Trbunais p/falsos alarmes
—— — M

A IGAI lavra recomendacgdes dirigidas as FSS; elabora estudos, pareceres e orientacdes em matérias

relacionadas com a respetiva area de missdo.

I.5. PARCEIROS E CLIENTES

A IGAI foi criada e implementada com o forte sentimento de defesa da cidadania e com o
comprometimento total com a defesa dos direitos humanos, revendo—se, sem qualquer imodéstia, como

instituicdo referencial do Estado de direito.
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A obrigacdo desta Instituicdo ndo poderd ser cumprida sem a compreensdao do conteldo material do
principio da dignidade da pessoa humana e do sentido conexo implicito entre direitos fundamentais e

dignidade humana, sendo esta a fonte de que se alimentam todos os direitos fundamentais.

A IGAI tem—se organizado num sistema que assenta na concecdo funcionalmente sdbria, mantendo
elementos de cultura e identidade fora das regras da concorréncia de mercado e relacionando-se assim

com um conjunto de entidades que se constituem como seus principais interessados—destinatarios:

- CIDADAO
M|r}|§tro di Assembleia da
Administracdo ibli
I Republica
nterna y

-

N\
Forcas Lo Tribunais
Servigos de M.Publico
Seguranca .. Prov.Justica
MAI TdeContas
Servigps CPC
Centrais e
Outros . SCI
B Cons.Seg.
Outros Privada
\ CPT
PALOP ECCRI
EPAC/EACN

1.6. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO

O presente Plano de Atividades (PA) é elaborado de acordo com os principios estabelecidos no Decreto—
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, traduzindo as grandes linhas de a¢do do Estado e as prioridades
definidas pelo Ministério, tendo em conta a missdo e atribuicdes do Servico, os objetivos estratégicos

para o triénio 2017-2019 3, os compromissos assumidos pelo dirigente, as disponibilidades orcamentais e

* Fixados pela tutela em 31 de janeiro de 2017.
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o mapa de pessoal. Na construgdo do PA identifica—se a estratégia para o periodo de gestao,

discriminam—se os objetivos a atingir, os projetos e programas a realizar e os recursos (humanos e

financeiros) a empregar na sua concretizagdo.

A estratégia de desenvolvimento da IGAI baseia—se num modelo de gestdo por objetivos, articulando os
diversos instrumentos de planeamento e de avaliacdo, corporizados na interdependéncia dos diversos
niveis de avaliacdo, quer organizacional, quer individual, como resulta dos principios definidos no Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP 1, 2 e 3), instituido

pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro *, como a seguir se ilustra:

PLANO ESTRATEGICO objetivos estratégicos

PLANO OPERACIONAL objetivos operacionais

SIADAP 3

PLANO DE ACAO/ATIVIDADES objetivos individuais

Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS
I.1. ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

A atuacdo da IGAI junto dos servicos do MAI, exercendo um controlo externo, tem por atribuicdes, entre
outras, assegurar as func¢des de inspecdo, fiscalizacdo, controlo, averiguacdo, realizacdo de inquéritos,
sindicancias e peritagens, auditorias e estudos de organizagao e funcionamento dos servigos e propor ao
membro do Governo responsavel pela drea da administracdo interna providéncias legislativas relativas a

melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de todas as entidades e servigcos do Ministério.

Destaca—se a averiguacao de todas as noticias que cheguem ao seu conhecimento sobre violacdo grave

dos direitos fundamentais dos cidadaos por parte dos servigos ou seus agentes.

* Ultimamente alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 21 de dezembro.
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Para formulagdo da estratégia e prossecuc¢do da sua missdo, a IGAI orienta—se pelos principios e normas
qgue decorrem do respetivo enquadramento legal e que condicionam a sua atividade, em particular a
Constituicdo da Republica Portuguesa, as leis organicas do MAI e dos servigos que o integram — desde
logo, a da prépria IGAI —, a Lei do Enquadramento Or¢camental e a do Orgamento de Estado, as Grandes
Opgdes do Plano e o Programa do Governo, o regime que institui o Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado (SCI) e o regime do Sistema de Gestdo e Avaliacdo da Administracdo

Publica (SIADAP).

Para além destes diplomas—chave, a IGAl tem como fonte toda a legislacdo referente a atividade da
Administracdo Direta e Indireta do Estado, o regime juridico da Carreira Especial de Inspecdo, as Leis
Organicas, os Regulamentos Disciplinares das forgas e servigos de seguranca e demais diplomas avulsos

na area da Administracdo Interna.

11.2. ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Os principios orientadores dos projetos e atividade da IGAI consubstanciam—se nas seguintes orienta¢des

estratégicas:

1.2 Orientagao Estratégica

Defesa dos direitos
fundamentais

E determinada pela intransigente defesa dos direitos humanos e, estando estes no centro do quadro
normativo da atuacdo das policias, densificar e otimizar a relagdo entre as forcas de seguranga, os

cidad3dos e a comunidade, na garantia do direito a seguranca.

O controlo independente e externo exercido pela IGAI vem possibilitar a conciliacdo da autoridade da
policia de cumprir e fazer cumprir a lei com o pleno exercicio dos direitos da cidadania, preservando a
instituicao policial de suspeitas infundadas que corrompem e comprometem a confianca dos cidadaos na

sua «policia». Refira—se que este sistema de controlo externo das policias existe para garantir os elevados

e
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padrées de qualidade e de dignidade que sdo exigiveis a uma policia moderna que reforce a sua

credibilidade e o seu prestigio, garantindo o exercicio pleno dos direitos fundamentais dos cidad3os.

E nesta estratégia que se insere, nomeadamente, a otimiza¢do da qualidade da acdo policial, quer através

da realizacdo de ac¢Ges inspetivas e de fiscalizagcdo de natureza operacional, quer de auditorias.

A IGAI procede, sucessivamente, a uma verificacdo sistematica dos locais de detencdo das forcas e
servicos de seguranca, realizando, para o efeito, ISAP a postos, esquadras e CIT, no ambito das quais é
dada especial atencdo, caso esta exista, a zona de detencdo de cada posto, esquadra e centro

inspecionados.

2.2 Orientacao Estratégica

Melhoria das praticas
policiais

Reflete o contributo da IGAI para o processo de moderniza¢do das policias, destacando, em especial: a
inducdo e a implementacdo de novas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos,
através, nomeadamente, da formacdo; ensino (com atualizacdo dos curricula escolares); processos de
avaliagdo, sublinhando as valéncias significativas na defesa dos direitos humanos e fundamentais para a

cidadania.

Promocdo de conferéncias e de semindrios cujas conclusGes possam estimular a reflexdo e o debate
sobre a aprendizagem e consolidagao da agdo policial tendo em conta a permanente evolugdo da
sociedade em que vivemos e os desafios de seguranga e cidadania ativa que quotidianamente se nos

colocam.
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3.2 Orientacao Estratégica

Ligacdao das FSS as
comunidades

Passa pela acdo da IGAlI no ambito dos programas de ligacdo das FSS as comunidades, através
nomeadamente das autarquias locais, organizacdes ndo—governamentais e IPSS. E essencial o seu
contributo, em conjunto com aquelas instituicées e as FSS, para promover a realizacdo social dos

cidaddos em zonas urbanas sensiveis.

4.2 Orientagao Estratégica

Estudo das organizagdes e
seus agentes

Reflete—se na realizagdao de estudos sobre as organizagdes e os seus agentes, destacando—se aqueles que
radiografam a evolugao e transformagao do tecido social e que obrigam a um permanente esforgo e
melhoria na compreensdo ética dos fendmenos que impliquem um equilibrio na relagdo cidaddo/ agente

policial.

A concretizagdo do PA mantém, alias, a necessidade de refor¢co do quadro diretivo, dotando o servico de
um dirigente intermédio especialmente vocacionado para as areas de administracdo operacional e
recursos, do recrutamento de, pelo menos, um inspetor dotado de elevadas qualificagdes para a area das
auditorias financeiras e do preenchimento total do quadro de inspetores, em diferentes areas de

especialidade.

A qualificacdo dos recursos humanos da IGAI constitui um fator fundamental do desenvolvimento dos
objetivos da organizagdo, pelo que continuara a dar—se particular atengdo a gestdo do conhecimento e

ao desenvolvimento de competéncias do pessoal existente, fomentando a frequéncia de agbes de

T
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formacdao de exceléncia, bem como a participacdo em semindrios ou outros eventos que abordem
tematicas das areas de interesse da IGAI, consoante as respetivas areas funcionais e as necessidades
evidenciadas ao longo do ano. A semelhanca do que tem vindo a acontecer, os colaboradores da IGAI
continuardo a frequentar formagdo ministrada nomeadamente pela Academy of European Law (ERA) e

pela Diregao-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA).

Efetivamente, a consecuc¢do do processo formativo da IGAI assume particular relevancia no planeamento

interno das areas de responsabilidade e das acGes a desenvolver por cada uma delas.

11.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a estratégia definida, tendo em conta a Missdo e atribuicdes da IGAI, a sua linha de
atuacdo ira desenvolver—se em torno de um conjunto de objetivos estratégicos, com realce para os

fixados pela tutela para o triénio 2017-2019, a partir dos quais se desdobram os objetivos operacionais.

Elencam—se, para o ano de 2017, QUATRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):

*Reforcar a qualidade da acao policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relacao agente policial / cidadao

* Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acao policial para a
defesa dos direitos fundamentais do cidadao

*Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspecoes e fiscalizacoes de alto
nivel e estudos de organizacdao e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas FSS

OE IV

* Melhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI
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Em sintese: a atuacdo da IGAI sera balizada pelos grandes objetivos estratégicos acima enunciados e,
genericamente, orientada para o reforco da eficicia e de ganhos de eficiéncia, na procura incessante da

melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.
11.4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Partindo da Missdo da IGAI e dos objectivos estratégicos fixados pela tutela para o triénio 2017-2019

foram estabelecidos ciNCO OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB):

* Assegurar o controlo da a¢do policial e da atividade de seguranca privada

e Potenciar as funcdes de inspecdo tematica, de auditoria e de controlo direto e

indireto

*Manter a valorizacdo da IGAlI no plano internacional, reforcando as relacdes
bilaterais e/ou de cooperagao no seu ambito, nomeadamente nos organismos
internacionais

* Melhorar a acessibilidade da informacao e da comunicacao dos
interessados/destinatarios e promover a simplificacao e inovagao de
procedimentos

* Contribuir para a Formacgao das FSS

11.5. QUAR 2017 — INDICADORES E METAS

De acordo com o subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica
(SIADAP 1), a avaliagdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagdo (QUAR).
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Como base estruturante do QUAR, na definicdo dos objetivos operacionais e sobre os quais recaira a

avaliagdo do servigo no ambito do SIADAP 1, foram considerados os seguintes parametros:

Objetivos de
Eficdcia

Objetivos de Objetivos de
Eficiéncia Qualidade

A métrica e os indicadores inscritos no QUAR estdo devidamente enquadrados nos objetivos estratégicos
delineados, cruzando a missdao da IGAI com os recursos humanos constantes do mapa de pessoal e os

financeiros disponibilizados para a sua prossecucao.

I1l. ATIVIDADES PREVISTAS
111.1. ATIVIDADE OPERACIONAL POR AREAS DE COMPETENCIAS — MISSAO

O presente PA integra, por um lado, os objetivos estratégicos para o triénio 2017-2019 definidos pela
tutela no que toca ao refor¢o dos mecanismos de fiscalizagdo e controlo; por outro, prevé um conjunto
de ac¢Oes decorrentes do ciclo gestionario anterior. Do alinhamento daqueles objetivos e a¢des decorre o

conjunto de atividades que concretizam a missao da IGAl em 2017.
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111.1.1. INSPECOES

Esta atividade visa promover as fungdes de inspecao tematica e de controlo direto e indireto, para avaliar
metodologias e procedimentos, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das leis e regulamentos nos

servicos integrados na organica do MAI.

Promove-se, neste dominio, o acompanhamento das recomendacdes e decisdes ministeriais proferidas
em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa, bem como se procede a fiscalizacdo de atos
praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos de afastamento coercivo, com fundamento
em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidadados da Unido Europeia (UE) e que ndo

beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da legislacdo da UE. ®

Esta atribuicdo da IGAI veio a ser especificada pelo Despacho n.211102/2014, de 25 de agosto, do
Ministro da Administragdo Interna.® Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a
alinea c) do n.2 4 do artigo 180.2—-A da Lei n.2 23/2007, de 04 de julho 7 designando a IGAI como entidade
responsavel pela monitorizacdo das operacgdes de retorno forcado, ou seja, como entidade idénea para
acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF nesta matéria, especialmente no caso das

operagbes conjuntas de afastamento por via aérea.

Durante o ano de 2017 prevé—se a conclusdo do processo inspetivo relativo ao acompanhamento das
recomendacdes do Relatdrio Global das ISAP de 2014 — o Unico ainda em curso dos instaurados em 2015

— e ainstauracao de 6 processos inspetivos, assim sintetizados:

5Respetivamente, artigo 20.2 do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia e artigo 2.2, n.2 5, do Cddigo de Fronteiras
Schengen [Regulamento (CE) n.2 562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2006].

6 D.R., 2.2 Série, n.2 168, de 02 de setembro de 2014.
7 Alterada e republicada pela Lei n.2 29/2012, de 09 de agosto.
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Programa 4 ACAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

Objetivo Estratégico OEl: Reforcar a qualidade da agao policial, assegurando o
desenvolvimento de boas praticas na relagcdo cidadio/agente policial

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agao policial para
a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB I: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de seguranca

L. . privada
Objetivo Operacional . N . N . o
OB II: Potenciar as func¢des de inspecdo tematica, de auditoria e de controlo

direto e indireto

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo Responsavel

Processos inspetivos de controlo da atividade das FSS

para verificacdo das praticas policiais:

v"Inspecdo ordindria ao Nucleo de Deontologia da PSP

v" Inspecdo ordindria a Direcdo de Justica e Disciplina
da GNR

v" Inspe¢do ordindria ao Gabinete Juridico (4rea
disciplinar) do SEF

v 3 i 3 des i i Relatérios d )
Insr;eglaolc:!e éTgEITjntTSZSP rdecgrgf:dagoes inscritas Concluir rocssz;oosr:gz eot?vos AREA
no Relatorio Global das e em2017 | P e INSPETIVA

v" Inspecdo de seguimento as recomendacdes inscritas realizados
no Relatério Global das ISAP de 2015

v' Agbes conjuntas (com SGMAI) de verificacdo das
condi¢Ges materiais de detencdo em
estabelecimentos policiais (*)

v' Acbes de monitorizacgdo das operagbes de
afastamento de cidaddos estrangeiros de territério
nacional (*) (**)

(*) Trata—se de agdes de execu¢do permanente que sdo concluidas, em cada ano, por um relatério global; no ano subsequente é
aberto um novo processo (anual).

(**) Para quantificacdo da correspondente meta, é tomado por referéncia um valor de 4% da totalidade das comunicag¢des de
afastamento comunicadas pelo SEF a IGAI até 31 de outubro de 2017, ndo se tendo para este efeito por validas as que sejam
efetuadas com antecedéncia inferior a 24 horas.

No ambito desta atividade e para além das referidas a¢bes programadas, podem ainda ser realizadas
inspecbes extraordindrias, por ocorréncias ndo previstas ou que venham a ser superiormente

determinadas.
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111.1.2. FISCALIZACOES

Durante o ano de 2017 serdo realizadas ISAP (inspe¢Bes sem aviso prévio), que é uma das dareas
prioritarias da IGAI Trata—se de ac¢Oes que revestem especial visibilidade, quer para o decisor politico,
qguer para o cidadao e sobretudo para os elementos das forcas e dos servicos de seguranca, dada a

especial atencdao que merecem as condi¢cdes em que exercem a sua atividade.

A IGAI dispGe de competéncias de fiscalizagdo da atividade das empresas de seguranca privada. Esta acdo
destina—se a verificagdo dos procedimentos de controlo da legalidade da atividade prosseguida. Entre

outros vetores, é avaliada a sua organizac¢do e funcionamento.

Na sequéncia da publicacdo da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, e face as alteracdes que o quadro legal de
seguranca privada tem sofrido desde entdo, a IGAI estd a proceder a atualizacdo do material de suporte a

acao inspetiva.

Em 2015, foi aprovado o Regulamento dos Procedimentos de Inspec¢do e Fiscalizacdo dos Centros de
Instalagdo Tempordria ou Espacos Equiparados (CIT/EE), bem como procedimentos de monitorizagdo de
retornos forcados realizados pelo SEF — Despacho n.2 10728/2015, de 16 de setembro, da Ministra da

Administracdo Interna 2. No ano de 2017 vai iniciar—se um conjunto de visitas sem aviso prévio a CIT/EE.

O quadro seguinte sintetiza as a¢Oes de fiscalizagdo previstas:

8 D.R., 2.2 Série, n.2 189, de 28 de setembro de 2015.
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AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de
boas praticas na relacdo cidadio/agente policial

PLANO DE ATIVIDADES 2017

Objetivo Estratégico . . . " .
OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acdo policial para

a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB I: Assegurar o controlo externo da acdo policial e da atividade de segurancga
Objetivo Operacional g §aop & ¢

privada
Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo Responsavel
Relatdrio de cada acdo

Visitas inspetivas sem aviso prévio a postos da GNR e a 60 inspetiva e relatério

esquadras da PSP global das ISAP
realizadas em 2017

- ) ) . L Relatério de cada agdo AREA
Visitas inspetivas sem aviso prévio a Centros de . . .
~ - . 2 inspetiva realizada em INSPETIVA
Instalacdo Tempordaria ou Espacos Equiparados (CIT/EE) 2017

AcBes de verificacdo inspetiva sem aviso prévio de
procedimentos de controlo da legalidade, da organizagao 4
e funcionamento de empresas de seguranca privada

Relatdrio de cada acdo
inspetiva

111.1.3. AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a
legalidade, a eficacia, a pertinéncia e a coeréncias dos atos de gestdo, designadamente de ambito

organizacional e financeiro, nos servigos e organismos integrados no MAI ou por este tutelados.

A drea de auditoria tem assim por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa gestdo,
produzindo informagdo sobre as organiza¢Ges auditadas acerca das condicdes de funcionamento e
recomendar solu¢des alternativas que permitam melhorar, simplificar, modernizar os resultados dos

servigos prestados.

O quadro seguinte sintetiza as a¢Ges previstas:
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PLANO DE ATIVIDADES 2017

OE lll: Implementar

Objetivo Estratégico

auditorias financeiras e tematicas,
fiscalizag6es de alto nivel e estudos de organizagdo e funcionamento que
potenciem a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e

inspecoes e

organismos do MAI, com especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga

Objetivo Operacional
indireto

Atividade/Projeto

Auditorias financeiras:

v" Auditorias no dmbito do SCI (art. 62.2 da LEO)
para verificacdo do processamento de ajudas de
custo nos destacamentos territoriais sob o
Comando territorial de Viseu da GNR no periodo
2010-2016

v" Auditoria plurianual a processos de contratacdo
publica de todos os Servicos do MAI, relevando
especialmente os ajustes diretos realizados nos
meses de dezembro dos Ultimos trés anos
econdémicos (*)

v" Auditoria para acompanhamento das
recomendacdes dos pontos 208, 218, 224 e 229
do relatério n.2 10/2013 do TdC (*¥)

Auditorias tematicas e outras:

v' Auditoria anual aos procedimentos de
concessdo de autorizacdo de ARI (art. 65.2-I do
Decreto Regulamentar n.2 84/2007)

v" Auditoria plurianual
(2015-2018)

v" Auditoria para apuramento de eventual
funcionamento deficiente de departamentos do
SEF (**)

v" Auditoria extraordindria sobre o reagrupamento
familiar — vistos Gold (**)

«Cartografia do Risco»

v" Auditoria extraordinaria aos Servigos Sociais da
GNR (**)

v" Auditoria para acompanhamento dos
procedimentos recomendados no ponto 159 do
Relatério n.2 22/2014 do TdC sobre o sistema
RAPID — passaporte eletronico portugués (**)

v" Avaliag3o critica dos relatérios de execuc¢do dos
Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
InfragGes Conexas da totalidade dos Servigos do
MAI (*)

OB IlI: Potenciar as fung¢des de inspegao tematica, de auditoria e de controlo direto e

Meta Meio de Verificagao Responsavel

3 agOes a realizar

em 2017
2 acles a realizar

em 2017

Relatdrios das acbes
inspetivas e AREA
conteudos dos INSPETIVA
processos

Tramitar e/ou
concluir em 2017

Margo de 2017

(*) Atividades que integram os objectivos estratégicos do MAI para o triénio 2017-2019 (rubrica «Reforgar os mecanismos de
Fiscalizagdo e Controlo»); cf. tb. Despacho de 24 de janeiro de 2017 de Sua Exceléncia a Secretdria de Estado Adjunta e da

Administragdo Interna (Of. n.2 717/2017, m.d.).

(**) AgOes transitadas do ano anterior (2016).

T
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Podem ainda ser realizadas auditorias extraordinarias, por ocorréncias ndo previstas ou por determinagdo

superior.

111.1.4. ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais
de cidadaos por parte dos servigcos e seus agentes, que cheguem ao conhecimento da IGAI, por eventuais
violagGes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades no funcionamento dos servicos, tendo
em vista o exercicio de controlo indireto ou a instaura¢do de procedimento disciplinar nos casos de maior

gravidade.
Nesta drea de intervencgao, a IGAI aprecia:
- denuncias apresentadas pelos cidad&os;

- comunicag¢Bes efetuadas pelos diretores dos servicos prisionais, ao abrigo do Despacho
n.2 11838/2016, de 26 de setembro, das Ministras da Administracdo Interna e da Justica °,
de participacdes relativas a detidos que apresentem lesdes e em que tenha havido

intervencdo, antes do seu ingresso no sistema prisional, de elementos das FSS;

- coOpias de denuncias ou autos de noticia enviadas ao abrigo da Circular n.2 4/98, da

Procuradoria—Geral da Republica, em que sejam arguidos agentes das FSS;

- comunicacgdes que as FSS fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho n.2 10529/2013,

de 29 de julho, do Ministro da Administracdo Interna 1o,

- noticias dos érgdos de comunicagdo social.

Para o ano de 2017 prevé—se a apreciacdo de 95% das situacdes chegadas ao conhecimento da IGAI, bem

como a tramitacdo e conclusdo dos processos administrativos transitados.

o D.R., 2.2 Série, n.2 191, de 04 de outubro de 2016.
% D.R., 2.2 Série, n.2 155, de 13 de agosto de 2013.
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PLANO DE ATIVIDADES 2017

ATENDIMENTO DO PUBLICO, ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

OE I: Reforgar a qualidade da agao policial, assegurando o desenvolvimento

o . de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico . . . N .
OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para a

defesa dos direitos fundamentais do cidadao

.. . OB I: Assegurar o controlo externo da acdo policial e da atividade de seguranca
Objetivo Operacional g gao p & ¢

privada

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdao Responsaveis
Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos | Apreciacdo Conteudo dos processos )
direitos fundamentais de cidaddos por parte dos | de95% do administrativos e de AREA
servicos e seus agentes, que cheguem ao total das averiguacgdes e acervo de INSPETIVA
conhecimento da IGAI, por eventuais viola¢gdes da situagOes dados de gestdo
legalidade ou de irregularidades nos servigos de 2017 documental €
Concluir/tramitar processos administrativos | Concluirem | Relatérios/informacdese | AREA TECNICA
transitados do ano anterior (*) 2017 conteudo dos processos

(*) Por referéncia a data de 09 de novembro de 2016, estavam em curso 587 processos administrativos (dos quais 326 instaurados
na sequéncia de ingresso de certiddes).

111.1.5. AGAO DISCIPLINAR

Estas acBes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidadaos e uma melhor

e mais célere administracao da justica disciplinar, privilegiando as situa¢des de maior relevancia social.

Na sequéncia de uma prévia andlise dos factos submetidos a apreciacdao da IGAI, sdo abertos processos
de natureza disciplinar (PND): averiguagdes, inquéritos, sindicancias e processos disciplinares. Face a
natureza das situagGes que lhes da origem, a instauragdo e instrugcdo de PND reveste—se de elevado grau

de imprevisibilidade.

Para além da instrugcdo dos PND que vierem a ser instaurados no decurso de 2017, serdo tramitados os

processos que transitam do ano anterior (cf. infra, quadro do Programa 3).
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111.1.6. ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito, compete a IGAI, no ambito do MAI, a instrucdo de processos de contraordenagdo que
respeitem a factos relacionados com discriminagdes no exercicio de direitos por motivos baseados na
raca, cor, nacionalidade ou origem étnica '* e ainda pelos que constituam discriminagdo por motivo

baseado em deficiéncia ou risco agravado de saude *.

Também no dominio contraordenacional se inscreve a instrucdo e a decisdo de processos de

contraordenac3o por ocorréncia de falsos alarmes.*

AGAO DISCIPLINAR E CONTRAORDENACIONAL

OE |I: Reforcar a qualidade da acdao policial, assegurando o

o . desenvolvimento de boas praticas na relagdo agente policial/ cidaddo
Objetivo Estratégico i X X ~ .
OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial

para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

Objetivo Operacional OB I: Assegurar o controlo externo da agao policial e da atividade de seguranca
privada
Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagao Responsavel

Instru¢cdo de PND e tramitagdo de processos ainda em

curso (*)

Instrucio na IGAl de processos de contraordenacio Relatorios dos AREA

instaurados pelo ACM, I.P. por factos ocorridos no ambito L processos INSPETIVA
. e . Varidvel

do MAI, relacionados com atos discriminatorios exercidos

sobre cidad3os (**)

Instrucdo e decisdo de processos de contraordenacdo por Autos e conteldo AREA

ocorréncia de falso alarme (***) dos processos TECNICA

(*) Por referéncia a data de 09 de novembro de 2016, eram 64 os PND entdo em curso: 1 de averiguagdes, 36 inquéritos e
27 disciplinares.

(**) Por referéncia a data de 09 de novembro de 2016, estavam em curso 7 processos.

(***) Por referéncia a data de 09 de novembro de 2016, estavam em curso 692 processos.

" processos estes instaurados pelo Alto Comissariado para as Migragdes, |.P., ao abrigo da Lei n.2 134/99, de 28 de agosto, e da Lei
n.2 18/2004, de 11 de maio.

2 ein.e 46/2006, de 28 de agosto, e Decreto—Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro.

3 Tal como decorre do disposto no artigo 14.2, n.2 5, do Decreto—Lei n.2 297/99, de 26 de outubro, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto—Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro, que transferiu para a IGAl a competéncia para a aplicagdo de coimas por
infragOes desta natureza.

T
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111.2. OUTRAS ATIVIDADES/PROJETOS PARA CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

A atividade da IGAI em 2017 ndo se esgotard nos projetos e atividades descritos, uma vez que no
cumprimento da sua missdo de controlo, auditoria e fiscalizacdo, realiza outras a¢Ges ndo planeadas,
decorrentes de situagGes ou circunstancias ndo previstas e que requeiram a intervencdo imediata deste

servigo.

Outro objetivo estratégico da IGAI consiste na relevancia que tem sido dada a formagdo. Pretende—se
reforcar este objetivo numa perspetiva externa de ligagdo as FSS e, no ambito interno, no
desenvolvimento de capacidades propiciadoras de desempenhos mais consentdneos com o grau de
exigéncia das dareas de intervencdo dos servicos. Neste contexto, e face ao papel da IGAI em matéria de
fiscalizacdo dos procedimentos relacionados com processos de afastamento coercivo, em 2017 vai
continuar a dotar—se as equipas de capacita¢des técnicas necessarias para a monitorizagdo, promovendo

acOes formativas externas enquadradas no sistema Frontex.

11.2.1. EM MATERIA DE FORMAGAO

Na prossecucdao dos objetivos é relevante o contributo que a IGAI tem dado no ambito de agGes de

formacado que se realizam nos cursos de agentes e de oficiais da forgas e servigos de seguranca.

Em 2015 deu—se inicio a colaboracdao com o CEJ na formacao inicial e continua dos Magistrados Judiciais
e do Ministério Publico, quer na drea dos direitos fundamentais, utilizacdo de meios coercivos, legalidade
e funcdes policiais, quer na area de tramitacdao de processos disciplinares que tenham por objetivo a
investigacdo de comportamentos de elementos das forcas de seguranca lesivos dos direitos
fundamentais e que consubstanciem violacdo dos deveres de conduta. E intencdo da IGAI a formalizagdo

desta colaboracdo através da celebra¢do do correspondente protocolo.

Também se justifica, entretanto, a elaboracdo de uma estrutura de um manual procedimental da acdo
policial que incorpore, num processo necessariamente colaborativo com as escolas das FSS, as melhores

praticas policiais a luz da protecao dos direitos fundamentais.

O quadro seguinte sintetiza as a¢des a desenvolver pela IGAI no ambito de formacdo externa.




PLANO DE ATIVIDADES 2017

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional
Atividade/Projeto

Colaboragdo com o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna, Centro de Formacgdo da Figueira da Foz
da GNR, Academia Militar e Instituto de Estudos Superiores
Militares, em agbes de formagdo incidentes em matéria de
direitos humanos, cidadania, legalidade e func¢des policiais,
tendo como destinatarios agentes, guardas e oficiais das
FSS

Celebracdo de protocolo entre CEJ e IGAI no ambito da
formacdo de magistrados judiciais e do Ministério Publico

Este protocolo incide na formacdo inicial e continua de
magistrados judiciais e do Ministério Publico relativamente
as seguintes temadticas:

v' Direitos Fundamentais do cidaddo e a utilizacdo de
meios coercivos pelas forgas e servicos de seguranca;
v Exercicio da acdo disciplinar;

v' Direitos fundamentais e policia; a policia e os direitos
do homem

Estruturacdo, com colaboracdo a solicitar as Escolas das
FSS, de um plano de manual procedimental que incorpore
as melhores praticas policiais a luz da protecao dos direitos
fundamentais

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da a¢ao policial
para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB llI: Contribuir para a Formagao das FSS.

Meta Meio de Verificagdo | Responsavel
Programas,
relatorios, dossiers
pedagdgicos
DIRECAO,
B AREA
> acoes a INSPETIVA
realizar em
2017 c
Protocolo, ACRE'?‘:
programas, TECNICA
relatérios, dossiers
pedagdgicos
DIRECAO,
AREA
INSPETIVA
31.0ut.2017 Plano de estrutura
e
AREA
TECNICA

111.2.2. EM MATERIA DE REGULAMENTAGAO, MELHORIA DE PROCEDIMENTOS E INFORMAGAO.

ANALISE DO RISCO

Iniciou—se em 2015 a auditoria tematica intitulada «A Cartografia/Geografia do risco», com a duracdo de

3 anos.
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No decurso da experiéncia de 20 anos de controlo independente e externo das FSS tutelados pelo
Ministro da Administracdo Interna, a IGAl adquiriu e acumulou um manancial de experiéncia,
conhecimento e pensamento profundos sobre a relagdo agente policial/cidad3o.

Definiu—se, assim, como orientacdo estratégica para o periodo 2015-2018, a realizagdo de uma
auditoria tematica, definindo—se como objetivo genérico a realizacdo de estudos que radiografem a
evolucdo e a transformacgdo do tecido social e que obrigam a um permanente esforco e melhoria na

compreensdo ética dos fendmenos que impliguem um equilibrio na relacdo agente policial/cidad3o.

Procura—se, assim, dar resposta a algumas questfes basicas que tém por base toda a gama de

procedimentos criados para assegurar a fiscalizacdo (externa) das FSS.
I. Resultados alcan¢ados

Em 2015, fechou-se um ciclo das fiscalizacdes em todos os postos e esquadras do Pais (ISAP), tendo sido
elaborado um relatdrio, jd no decurso do ano de 2016, com a indicacdo de todas as fragilidades das

instalagdes das Forcas de Seguranga e respetivas prioridades na sua resolucdo.

No ambito da Formacdo, a IGAl ministrou a¢des de formacgdo e participou em seminarios no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna (ISCPSI), na Academia Militar e no Centro de
Formacao da Figueira da Foz da GNR (CFFF), com especial enfoque no seguinte conjunto de mddulos
temadticos de formacdo a que se pretende ter continuidade no ano de 2017: organizagdo e
funcionamento da IGAI, utilizacdo de armas de fogo e acdo policial, direitos do Homem e agao policial,

boas praticas e padrdes da atuacgdo policial e controlo externo da acdo policial.

Iniciou-se em 2016 a aplicagdo de instrumentos regulamentares aprovados em 2015, v.g. Regulamento
das Condig¢Bes Materiais de Detengdo em Estabelecimentos Policiais (Despacho n.2 5863/2015, de 26 de
maio, da Ministra da Administrago Interna **) e procedeu-se a revisdo do guia/ficha inspetiva para a

realizacdo de inspe¢Ges sem aviso prévio a postos e esquadras.

Deu—se igualmente inicio a um conjunto de visitas aos Comandos Territoriais e Distritais da GNR e da

PSP.

No ano de 2015 avaliou-se a estrutura do estudo realizado anualmente e que tem por base a analise das
queixas, participagGes e denuncias remetidas a IGAI pelos cidaddos, autoridades judiciais e entidades
privadas. Recorde-se que este estudo tem por objetivo construir uma plataforma que contribua, por um

lado, para reforcar a qualidade das agGes inspetivas e, por outro, possibilitar uma interagdo com o

Y D.R., 2.2 Série, n.2 106, de 02 de junho de 2015.
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publico. Assim, construiu-se e foi aplicada no ano de 2016 uma nova matriz de molde a melhorar os
resultados da plataforma até agora utilizada e cujos resultados sé poderdo ser avaliados a 31 de

dezembro de 2016.
Il. Plano para 2017

Com base em todos os dados sucintamente enunciados, durante o ano de 2017 proceder-se-a a
avaliagdo de todos os documentos ja recolhidos, concatenando—a com as exigéncias do presente e os
desafios do futuro que possam determinar, através de Recomendacbes da IGAI, uma efetiva relacdo

agente policial /cidad3o reveladora das boas prdticas policiais enquadradas na sua legitimidade.

Serdo assim recolhidos e analisados os manuais procedimentais, normas de execugdo permanente,
circulares e orientagdes pertinentes, de molde a criar um acervo de recomendagées que possibilitem de

forma clara e sucinta melhorar a mensagem da atuagdo das forgas de segurancga no terreno.

Para além destes instrumentos e com base na monitorizacdo dos varios Planos de Prevenc¢do da
Corrupcdo e Infragdes Conexas e trabalhos ja executados a nivel do MAI (a exemplo o preenchimento do
guestionario lancado em 2014 pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgdo do Tribunal de Contas e o
guestionario lancado pela IGAI), serdo revistos os manuais de procedimentos, as atividades de controlo,
a divulgacdo da informacgdo relevante no que toca aos varios tipos de risco e respetivas medidas de
minimizag3o."

No que especificamente respeita a prépria IGAI, proceder—se—4, na sequéncia de revisdao do seu PPRCIC,

a revisdo sistematizada dos instrumentos internos de gestado e procedimentacdo por aquele suscitada.

Foi definido como objectivo estratégico do MAI a organizacdo, durante o ano de 2017, da 17.2
Conferéncia Anual da Rede Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrupgdo (www.epac-eacn.org). A
IGAI, como ponto de contacto da Rede, integra no seu PA a realizagdo daquela Conferéncia, a decorrer

em novembro de 2017.

Tendo ainda em conta o decurso de 20 anos sobre a criagdo da IGAI *°, considera—se importante a
realizacdo de um semindrio que, com intervencdo de especialistas convidados de vdrias areas
(universidade, magistraturas e FSS), se centre na discussdo da tematica das praticas policiais e dos

direitos humanos.

15 . . . . . . sas
Na vertente externa desta auditoria remete—se para o Programa 5 (auditorias financeiras e tematicas).

'8 |nstituida pelo Decreto—Lei n.2 227/95, de 11 de setembro.
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PLANO DE ATIVIDADES 2017

Objetivo Estratégico

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade
OE IV: Melhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI

OB IV: Manter a valorizagao da IGAI no plano internacional, refor¢cando as rela¢des
bilaterais e/ou de coopera¢do no seu ambito, nomeadamente nos organismos

Objetivo Operacional internacionais

OB V: Melhorar a acessibilidade da informagao e da comunicagdo e promover a

simplificagdo e inovagao de procedimentos

Atividade/Projeto

Organizacdo da 17.2 Conferéncia Anual da Rede
Europeia de Pontos de Contacto contra a Corrupgao-
EPAC/EACN (European Partners Against Corruption /
European Anticorruption Network)

Seminario sobre praticas policiais e direitos humanos,
com intervencdo de especialistas convidados de varias
areas (universidade, magistraturas, FSS)

Levantamento de instrumentos regulamentares
internos das FSS (normas de execug¢do permanente,
circulares e orientagGes) e analise de manuais de
procedimentos

Recolegdo, tratamento e publicacdo de legislagdo
conexa com a missdo da IGAI, com particular
incidéncia em matérias de direitos humanos

Revisdo do Regulamento Interno de Organizacdo e
Disciplina do Trabalho

Monitorizacdo do Plano de Prevenc¢do de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas da IGAI

Reformulacdo de modelo de formulario para
apresentacdo de queixas e criacdo de inquérito—tipo
de satisfacado

Estudo de necessidades de desenvolvimento e
instalacgdo de solugdes aplicacionais, visando
responder a necessidades internas de tratamento e
analise de informacdo

Verificacdo de impacto da divulgacdo da newsletter no
numero de acessos ao sitio de internet da IGAI

Estudo e acompanhamento dos trabalhos de
desenvolvimento e execuc¢do do processo de migragdo
para nova versiao da atual solugcdo aplicacional
integrada de gestdao documental e de atividades

111.2.3. COOPERACAO E RELAGOES BILATERAIS

Meta

A realizar em
2017

31.mai.2017

15.mai.2017

31.mai.2017

30.nov.2017

A realizar em
2017

Meio de
Verificagdo

Efetivacdo do
evento

Efetivacdo do
evento

Relatorio

Publicagdo (edicdo
impressa)

Documento
aprovado

Relatérios

Disponibilizacdo no
sitio de internet da
IGAI

Relatorio

Relatorio

Entrada em
producdo

Responsavel

DIRECAO

DIRECAO

AREAS INSPETIVA
E TECNICA

AREA TECNICA

AREA TECNICA
AREA TECNICA
AREA TECNICA e
NI
NI

NI

NI

Neste ambito, e compreendidas no perimetro da gestdo geral da IGAI conforme previsto no artigo 7.9,

n.2 1, alinea m), da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo da Lei n.2 68/2013, de 29 de agosto, a

Inspetora—Geral, enquanto titular de cargo de diregdo superior, tem mantido e promovido, ao seu nivel,




N\

B Gl

\--

ligacdes externas com outros servicos e 6rgdos da Administracdo Publica, bem como com outras

entidades congéneres, nacionais e internacionais.

Neste contexto, inscrevem—se para o ano de 2017, a semelhanga de anos anteriores, a participacdo em
acOes e intervencdes no dominio das relagBes institucionais, tanto a nivel nacional como internacional,
estreitando lagos e colaborando com entidades congéneres ou cuja missdo seja similar a Missdo da IGAL.

Serdo assim realizados os ja referidos Conferéncia Anual da Rede EPAC/EACN e o Seminario da IGAI.

E também nesse contexto que desde 1996 a IGAIl, na medida das suas possibilidades e sempre que
oportuno, tem vindo a cooperar e articular a sua atuacao com instituicdes que promovem atividades

relacionadas com matérias que intercetam a respetiva esfera de atuacdo e Missdo.

E esse o motivo pelo qual, no plano internacional, a IGAI tem vindo a integrar redes que desenvolvem
atividades que permitem um contacto proximo com estratégias, metodologias e formas diversas de
abordar problemas que, embora enquadrados em contextos juridicos diferentes, sdo muito semelhantes
aqueles com que esta Inspecao—Geral se defronta no ambito da sua Missdo. Os contactos proficuos que
essas redes facilitam e proporcionam permitem, para além da troca de experiéncias que se realiza no seu
seio, enriquecer o conhecimento e as competéncias desta Inspe¢cdo—Geral e, como a pratica tem
demonstrado, acabam por ter impacto e influenciar positivamente a prépria qualidade do desempenho

da IGAI no ambito da Missdo que lhe esta confiada.

Quanto a atividade de representacdo e de participagdo no contexto nacional e internacional, bem
como de cooperacdo, ha a registar que a IGAI tem assento, pelo seu |G, ou participacdo técnica nos

seguintes orgdos:

- Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno de Administracdo Financeira do Estado

(sci);
- Conselho de Seguranga Privada (CSP)"
- Conselho de Gestdo do Plano Tecnolégico do MAI (PTMAI)™
> Membro da Rede de Pontos de Contacto Contra a Corrupgdo no ambito do MAI *°

> Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupgdo *°

" Artigo 39.2, n.2 2, al. b), da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio.
18 Artigo 3.2, n.2 2, al. j), do Despacho n.2 3292/2010, de 15 de fevereiro, do Ministro da Administra¢do Interna.

19 Recomendagdo n.2 1/2009, de 01 de julho, Recomendagdo n.2 5/2012, de 07 de novembro, Recomendagdo n.2 1/2015, de 7
de janeiro, e Recomendagdo n.2 3/2015, de 1 de julho, todas do CPC (TdC).

O —
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- Colaboragdo com a SGMAI nos Programas ECRI, UPR, CERD, JAI, GRECO, ACDH, CAT (Nagdes
Unidas), CPCJP, OCDE, CPT (Conselho da Europa), Convencdo Internacional para a Protecdo

de todas as Pessoas contra os Desaparecimentos Forgados, Prémios de Direitos Humanos
> Participacdo nas reunides e grupos de trabalho a nivel da EPAC/EACN

- Membro/utilizador, desde dezembro de 2015, da recém—lancada plataforma EPAC/EACN de
comunicagdo no ambito da Europol Platform for Experts, acessivel apenas mediante convite da

Europol e subsequente registo 2

> Interlocucdo técnica junto do conselheiro do MAI com assento no Conselho Consultivo da

Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG).

111.3. APOIO TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE OPERACIONAL

As Auditorias, os Processos Inspetivos e de Fiscalizagdo, os Processos de Natureza Disciplinar e os

Processos de Contraordenagdes sdo planeados e executados pelo corpo de inspetores.

O desenvolvimento desta atividade pressupde o apoio e suporte das estruturas nuclear e flexivel da

organizacgao, cuja definicdo depende da completude do seu quadro organo—normativo da IGAL.

Assim, e até a conclusdo deste processo legislativo, as atividades de assessoria técnica e administrativa
estdo diretamente ligadas a Direcdo e sdo asseguradas pelo Nucleo de Apoio Técnico (NAT), pelo Centro
de Documentacgdo (CD), pelo Nucleo de Informatica (NI), pela Secdo de Processos e Expediente—Geral

(SPEG) e pela Secgdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE).

111.3.1. ASSESSORIA TECNICA E JURIDICA

Quer a Diregdo quer o Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizacdo (SIAF, designada por «Area Inspetiva»
no presente Plano) necessitam permanentemente de assessoria juridica, para a elaboracdo de estudos,
pareceres e informacGes sobre matéria de contencioso de processos administrativos e de
acompanhamento relativos a queixas e participacdes submetidas a apreciacdo da IGAI, assim como de
assessoria técnica em matéria de natureza econdmica, financeira e contabilistica, com aplicacdo de

métodos e processos técnico—cientificos, nomeadamente na drea da administracao de recursos humanos

% Decisdo do Conselho 2008/852/JAl, do Conselho, de 24 de outubro de 2008.

*! plataforma essa com o seguinte endereco de entrada: https://epe.europol.europa.eu/web/guest/login
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e financeiros, através da formulacdo de contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e
avaliando a sua execugdo. Esta assessoria é prestada pelo Nucleo de Apoio Técnico (na sua anterior

designacao).

Ao NAT compete ainda pronunciar—-se sobre matérias da competéncia e de interesse dos servicos e
preparacdo de elementos técnico—juridicos e financeiros de apoio a decisdo da Dire¢do, bem como apoiar
o planeamento, a programacdo, o acompanhamento e a avaliacdo dos programas, objetivos e prioridades
da IGAI; cabe-lhe ainda conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execucao de planos e

iniciativas em matérias de organizagdo e controlo (instrumentos de gestdo).

Neste ambito, presta ainda apoio técnico especializado em matéria de traducbes e retroversdes,
pesquisa e andlise de textos em linguas estrangeiras com relevancia para a atividade da IGAI

(dominantemente, inglés e francés).

111.3.2. ATIVIDADES DE SUPORTE

Para além da atividade desenvolvida pelo NAT, a IGAI dispGe de apoio especializado de caracter técnico e
administrativo especialmente vocacionado para o desenvolvimento de atividades de suporte técnico,

administrativo, instrumental e logistico a sua missao.

O Centro de Documentagdo (CD) presta apoio técnico especializado na area do tratamento da legislacdo e
documentacdo e assegura os servicos de difusdo da informacdo de suporte as atividades da Direcdo e das

Areas Inspetiva e Técnica.

Compete—lhe a manutencdo e atualizagdo do acervo bibliografico juridico e documental, em que se
inscrevem os pareceres elaborados por inspetores e técnicos superiores da IGAIl e obras especificas e
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho a realizar na prossecucao da missdo da IGAIL. Promove
a divulgacdo da documentacdo técnica da IGAI e do acervo bibliografico, facultando a consulta externa a

visitantes, designadamente elementos das FSS e estudiosos em preparagao de teses académicas.

Ao Nucleo de Informdtica (NI) compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes informaticas no
dominio das infraestruturas tecnoldgicas e de comunica¢do, velar pelo bom funcionamento dos
equipamentos, assegurando elevados niveis de disponibilidade, fiabilidade e seguranca, e apoiar os
utilizadores na exploragao, gestdo e manutengao dos equipamentos e sistemas disponiveis. Este Nucleo é

o ponto focal da IGAI na Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI), assim participando ativamente no
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processo de continua integracdo da rede local de computadores e do sistema informatico desta IGAI no

universo dos servicos disponiveis no dominio da RNSI.

A Sec¢do de Processos e Expediente Geral (SPEG) compete assegurar a coordenacdo técnica e
administrativa na area de processos e de expediente geral. Como tal, assegura o secretariado aos
inspetores titulares de PND e pratica todos os atos relativos a movimentacgdo e tramitacdo processual,
mantendo atualizado o sistema de gestdo processual e documental — procedendo aos registos de
abertura e movimentagdo de processos —, bem como assegura, sempre que necessario, o
acompanhamento dos inspetores nas diligéncias de inquiricdo e interrogatdrio, que podem ocorrer em
qualguer ponto do territdrio nacional. Procede igualmente, quer ao registo dos despachos, instrucdes de
servico, relatérios e decisdes da tutela, do IG e do SbiG, recolhendo, tratando e organizando dados
estatisticos do movimento processual e mantendo atualizado o respetivo acervo documental, quer a
rececdo, registo, distribuicdo e expedicdo da totalidade da correspondéncia dirigida a IGAI ou por esta
expedida, assegurando e controlando a reprodugao documental. Por fim, assegura a organizagdo e
manutencdo do arquivo geral e do arquivo de processos inerentes a drea de missdo da IGAI (v.g.,
inspecdes, auditorias, processos de averiguacdo de noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais

do cidaddo, queixas, reclamagdes, denuncias, inquéritos, sindicancias, peritagens, etc.)?.

A Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE) desenvolve um conjunto de procedimentos de
suporte ao funcionamento da IGAI, em particular na preparacdo da logistica necessaria a atividade
operacional da Inspecdo, destacando-se a disponibilizacdo dos meios para desenvolvimento do servico de
inspecdo no terreno, designadamente nas deslocagcGes em territério nacional relativas a acdes inspetivas
de natureza disciplinar ou outras e na preparacdo e disponibilizacdo dos meios necessarios as
deslocacGes ao estrangeiro no ambito das monitorizagdes dos retornos forcados de cidaddos
estrangeiros ou de a¢bes formativas e de participagdo em eventos de natureza internacional em

organismo congéneres.

A SPCE desenvolve igualmente os procedimentos logisticos de apoio a Direcdo e de suporte ao
funcionamento dos demais sectores e ainda um conjunto de tarefas de apoio ao funcionamento interno
em areas que promovem a execucao do orcamento e da contabilidade, a gestdo dos recursos humanos, a
preparagao e acompanhamento do plano anual de formagdo e a gestdo e manutengao do patriménio

afeto a IGAI.

2 Documentos estes que, atento o seu carater confidencial, estdo sujeitos a regime especial de acesso e comunicabilidade —
cf. n.2 11 do Regulamento Arquivistico da IGAI, aprovado pela Portaria n.2 321/2004 (2.2 Série), de 03 de fevereiro, dos Ministros da
Administragdo Interna e da Cultura (in D.R., 2.2 Série, n.2 67, de 19 de margo de 2004).
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IV. RECURSOS

IV.1. RECURSOS HUMANOS

Por referéncia a data de 01 de novembro de 2016 prestavam servico na IGAI 35 trabalhadores (prevendo—

se no mapa de pessoal aprovado para 2016 um total de 48 efetivos). Para a cabal prossecucdo da missdo

da IGAI, aquele nimero continua muito aquém das reais necessidades do servico, mostrando—se

insuficiente para o cumprimento integral dos objetivos estratégicos e operacionais tracados.

O total dos postos de trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado para 2017, ja devidamente

orcamentados, corresponde a 48 colaboradores — assim se mantendo inalterado o mapa que ja fora

aprovado para 2016.

A dotacdo global dos efetivos da IGAI, conforme mapas aprovados, tem-se vindo a reduazir,

representando uma diminuicdo efetiva de 10 lugares no periodo compreendido entre 2010 e 2017 — sem

gue se registe qualquer melhoria relativamente ao ano anterior, conforme ilustra o grafico seguinte:
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Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI, face aos efetivos existentes em 01 de novembro de 2016 e

ao mapa aprovado para 2017, é a seguinte:
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PLANO DE ATIVIDADES 2017

Mapa Efetivos Mapa Lugares
Grupo/Profissional Cargo/Categoria aprovado reais a aprovado por
p/ 2016 01/11/2016 p/ 2017 preencher
Diregdo superior
(1.2 grau) Inspetor—Geral 1 1 1
Diregdo superior .
(2.2 grau) Subinspetor—Geral 1 1 1
Dlregflc')gl r;:]:;ﬁedla Diretor de servigcos 1 — la) 1
Inspegao Inspetor 14 7 14 7
Técnico superior Técnico superior 7 6b) 7 1
Informatica 'Tecnlccl> Fie 2 2 2 —
informatica
Coordenad
Chefia de secgdo 00': er\a or 2 2 2 —
técnico
Assistente técnico Assistente técnico 11 9¢) 11 2d)
Assistent
Assistente operacional 518 e.n € 9 7e) 9 2
operacional
TOTAIS 48 35 48 13

a) Lugar nunca preenchido, atenta a falta de fixagdo da estrutura nuclear do servigo (cf. supra, n.2 1.1).

b) Dois lugares estdo ocupados em regime de mobilidade interna desde 05 de Setembro de 2016; um outro lugar ndo esta
efetivamente ocupado, pois o colaborador encontra—se, desde 18 de julho de 2016, em estagio com vista a integragdo em
mapa de outro servigo.

¢) Um dos quais ocupado em regime de mobilidade intercarreiras dentro da IGAL.

d) Foi entretanto aberto procedimento concursal com vista ao preenchimento dos dois lugares em falta (Aviso n.2 13735/2016, de
28 de outubro).

e) Um dos quais em mobilidade noutro organismo desde 01 de julho de 2016 e o outro em mobilidade intercarreiras dentro da IGAI
[ja referido supra, na alinea b)]. Por outro lado, um dos motoristas ao servico da IGAI provém de forga de seguranga (PSP),
desempenhando tais fungGes em regime de mobilidade.

Continua assim por preencher o lugar de diretor de servigos, cuja nomeagdo sempre dependera da
estruturacdo definitiva do servigo. Quanto as demais lugares ndo preenchidos, deverdo sé—lo no decurso

de 2017, tendo—se dentre estes por prioritario para a IGAI o preenchimento dos de inspetor.
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IV.2. RECURSOS FINANCEIROS

O funcionamento corrente da IGAI é suportado por dotagGes provenientes do Orgamento do Estado (OE)

e de receitas prdprias resultantes de comparticipacdes de coimas legalmente previstas.

A receita da IGAI resultante de parcela das contraordenacgdes aplicadas em situacdes de falsos alarmes
sonoros, é de tal forma irrelevante 2 que o suporte financeiro ao funcionamento da IGAI é assegurado,

praticamente na integra, pelos fundos provenientes do OE.

O orcamento de 2016 mostrou—se claramente insuficiente, exigindo grande esforco de gestdo e
obrigando a uma redefinicdo de prioridades para afetagdo das verbas necessarias as a¢6es de maior

relevancia no contexto da atividade da IGAI.

Como dotagdo inicial para o exercicio de 2017, o orgamento distribui-se do seguinte modo, por

agrupamentos de despesa:

Orgamento de funcionamento para 2017 (dotagao inicial)

Classificacio econédmica da despesa Dotacdo
(em euros)

DESPESAS CORRENTES
01 Despesas com pessoal 2 046 996
02 Aquisicdo de bens e servigos 484 949
06 Outras despesas correntes 41 880
Total de despesas correntes 2573 825

DESPESAS DE CAPITAL
07 Aquisicao de bens de capital 26 500
Total de despesas de capital 26 500
Total Geral 2 600 325

Os montantes disponibilizados continuam a exigir uma gestdao muito rigorosa da utilizacdo dos meios
financeiros disponiveis, impondo uma criteriosa e adequada selecdo de prioridades dos projetos a
desenvolver — em verdadeiro alinhamento com o objectivo operacional de implementacdao de medidas

de eficiéncia orgamental que sempre tem norteado as op¢Ges gestiondrias da IGAI.

2 0 montante de receita é, em 2016, de 1481,52 euros (dados colhidos em 16 de novembro de 2016).

e




____Id)

IV.3. OUTROS RECURSOS

A IGAI ocupa, em regime de arrendamento, instalagGes sitas na Rua Martens Ferrdo, n.2 11, pisos 3—6,

em Lisboa (sede), e que se consideram adequadas ao seu normal funcionamento.

A IGAI dispde de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para assegurar o
funcionamento dos servicos, nele se incluindo mobiliario, maquinaria e diverso material de escritdrio,
gue, encontrando—se genericamente em bom estado de conservagdo, correspondem as necessidades

atuais.

E assegurada a gestdo e manutengdo de uma frota automdvel, constituida por 7 viaturas que suportam o
servico da Diregdo (2) e o transporte das equipas inspetivas no ambito de a¢Oes externas de inspecdo e
fiscalizagdo (5) realizadas em todo o territério nacional. O parque automdvel da IGAI foi ultimamente

renovado em 2015.%

Presentemente, os recursos tecnoldgicos existentes compreendem equipamentos e sistemas de

informacdo que permitem o desenvolvimento cabal da atividade operacional e de apoio.”

** Com substituicdo de 3 viaturas (em regime de leasing). As demais sdo da prépria IGAI e foram adquiridas em 2007 e 2010.

% prevé—se entretanto a migra¢do para nova versdo da atual solugdo aplicacional integrada de gestdo documental e de atividades
(cf., supra, a correspondente atividade de estudo e acompanhamento dos trabalhos de desenvolvimento e execugdo, inscrita no
quadro inserido no ponto I11.2.2 do Plano).

e
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ANEXO 1: REFERENCIAIS DE ATUAGCAO

A IGAI orienta a sua atividade pelas seguintes grandes referéncias gerais de atuacdo:

N2 2 2 N N

N

Constituicdo da Republica Portuguesa

Programa do Governo

Grandes Op¢des do Plano

Proposta de Orcamento de Estado para 2017

Lei do Enquadramento Orgamental

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP)
Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (Decreto—Lei n.2 166/98, de 25
de junho)

Organica do Ministério da Administragdo Interna (Decreto—Lei n.2 126—B/2011, de 29 de dezembro,
alterado pelo Decreto—Lei n.2 161-A/2013, de 02 de dezembro, pelo Decreto—Lei n.2 112/2014, de
11 de julho, e pelo Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro), confirmada nos termos do artigo
16.2, n.2 2, do Decreto—Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro

Organica da Inspecdo—Geral da Administracdo Interna (Decreto—Lei n.2 58/2012, de 14 de margo,
alterado pelo Decreto—Lei n.2 146/2012, de 12 de julho)

Regime juridico da atividade de Inspe¢do da administragdo direta e indireta do Estado (Decreto-Lei
n.2 276/2007, de 31 de julho, alterado nos termos do artigo 80.2 do Decreto—Lei n.2 32/2012, de 13
de fevereiro)

Regime da carreira especial de inspeg¢do (Decreto—Lei n.2 170/2009, de 03 de agosto)

Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da atividade de seguranca
privada

Decreto—Lei n.2 297/99, de 04 de agosto, que regula a ligacdo as forgas de seguranca de
equipamentos de seguranga com sistemas de alarme contra roubos ou intrusdo e que atribui a IGAI
competéncia para aplicar as coimas ali previstas

Lei n.2 134/99, de 28 de agosto, e Lei n.2 18/2004, de 11 de maio, que punem como
contraordenacgdo praticas discriminatdrias baseados na raga, cor, nacionalidade ou origem étnica

Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, e Decreto—Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro, que punem como
contraordenacdo praticas discriminatérias baseadas na deficiéncia ou em risco agravado de saude
Lei Geral do Trabalho em FungBes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho
(ultimamente alterada pela Lei n.2 18/2016, de 20 de junho).

PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

- Regu
- Regu

lamento Disciplinar da Policia de Seguranca Publica (Lei n.2 7/90, de 20 de fevereiro)

lamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana (Lei n.2 145/99, de 1 de Setembro, alterada e

republicada pela Lei n.2 66/2014, de 28 de agosto)
O —
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- Cédigo Deontolégico do Servico Policial (Resolugdo do Conselho de Ministros n.237/2002, de 07 de

fevereiro)
PROCEDIMENTO INSPETIVO
1. Visitas sem aviso prévio as forgas de seguranca:

Decreto—Lei n.258/2012, de 14 de margo (LOGALI)

Despacho n.2 5863/2015 (D.R., 2.2 Série, de 02 de junho de 2015)
Despacho n.2 10529/2013 (D.R., 2.2 Série, de 13 de agosto de 2013)
Despacho n.2 10717/2000 (D.R., Série Il, de 25 de maio de 2000)

N2 2N 2 2N 7

Regulamento n.2 10/99, de 29 de abril, do Ministério da Administragdo Interna: Regulamento das

Acdes Inspetivas e de Fiscalizagdo da IGAI (D.R., Série ll, de 07 de maio de 1999)
2. Visitas sem aviso prévio a CIT/EE, bem como procedimentos de monitorizacdo de regressos forcados (SEF):

-  Decreto-Lein.258/2012, de 14 de marco (LOGAI)
-  Despacho n.2 10728/2015 (D.R., 2.2 Série, de 28 de setembro de 2015)

3. Fiscalizagdo da atividade de empresas de segurancga privada:

-  Decreto-Lein.258/2012, de 14 de marco (LOGAI)
-  Lein.234/2013, de 16 de maio

AUDITORIA

1. Auditoria anual ao procedimento das autoriza¢des de residéncia para atividade de investimento
- Artigo 65.2-1 do Decreto—Regulamentar n.2 84/2007, de 05 de novembro, alterado e republicado pelo
Decreto Regulamentar n.2 15-A/2015, de 02 de setembro
2. Auditorias ordinarias/extraordindrias

- Decreto—Lein.258/2012, de 14 de marco (LOGAI)
PROCEDIMENTO CONTRAORDENACIONAL

1. Processos de contraordenacdo por discriminagdo:
- Lein?2134/2009, de 28 de agosto
- Lein.218/2004, de 11 de maio
- Decreto—-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro
- Decreto—Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro (orgénica, atribuicdes e competéncias do ACM)
- Decreto—Lei n.2 58/2012, de 14 de margo (LOGAI)

2. Processos de contraordenacao por falso alarme:
- Decreto—Lei n.2279/99, de 04 de agosto, que regula a ligagdo as Forcas de Seguranca de

equipamentos de segurancga contra roubos ou intrusdo com sistemas de alarme e que atribui a IGAI

competéncia para aplicar as coimas ali previstas
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- Decreto—Lei n2 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra ordenagdes.

Na IGAI existe ainda um conjunto de manuais tematicos, de regulamentos e guias que comportam os aspetos
procedimentais e de atuagdo da IGAI, em cumprimento da respetiva missao e atribui¢Ges, quer os que prosseguem

a acgdo inspetiva e fiscalizadora, quer os que visam os procedimentos internos.
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Cargos/carreiras/categorias e e
Ty el Unidade L
UbuicisCoppecatindaes de atividades Inspetor- i Diretor de Técnico | Técnico de|Coordenador| Assistente | Assistente Academu.:a eou e (e
. Inspetor ) . o N Operacional Trabalho
Geral Geral Servicos Superior |Informéatica|  Técnico | Técnico | Operacional
Diregéo Superior de 1.° Grau Inspegao-Geral da 1 i Judiciall 4
Administragao Interna
Direg&o Superior de 2.° Grau (1GA) 1 Magistratura MP/ Direito 1
Direéo de Servicos de Admlnls;:;s;ouf-‘ubhca/
Diregéo Intermédia de 1.° Grau Administraéo e Recursos 1 Economia 1]
(OSAR) [Finangas/Direito
Subtotal 1 1 1 l
Comp : .
Instruir processos disciplinares e de sindicancias. M;g;:'::;ﬁ’iu':lsfu
Competéncia 2: Direit/Ciéncias
c des por %0 racial, de jidade ou de origem émica e por discriminagéo em razdo 10 cociisMiores 10
de deficiéncia fisica e de existéncia de risco agravado de satide. y R
) [Policiais e Administragao
Competéncia 3: Servico de Inspegao, pibica
Realizar inspegdes e fiscalizages; Instruir processos de averiguagdo e inquérito. Auditoria e Fiscalizagio
Competéncia 4: (SIAF) ) Finangas/ Auditoria/ 2
Realizar auditorias de gestdo financeira e contratagéo piblica. Gestao/Economia
Competéncia -~ . Gestao/Economia/Direito
Realizar estudos de organizagéo e funcionamento. ICiéncias Sociais €
Competéncia 6: 2| - ) - 2|
Controlo de 2.° nivel sobre a gestéo de projetos de financiamento participados por fundos externos (v.g. PEM Polmcas::;z:\swaqao
FSI e FAMI)
Subtotal 14 14 b
Atividade B - Assessoria Juridica e Técnica Especializada
Competéncia 7:
Assessoria juridica; Elaborar estudos e emitr pareceres e informagdes sobre matérias da competéncia do SIAF e 4 Direio 4
de interesse dos Servicos e preparacdo de elementos técnico-uridicos de apoio a Diregao; Atendimento ao!
cidadao; Instrugéo e andlise de processos, incluindo des por falsos alarmes.
Competéncia 8: Ciéncias Sociais/Recursos
Assessoria técnica de apoio ao a 30, a0 eavaliagdo dos programas, 1 Humanos/ Administrag&o 1
objetivos e prioridades; Conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execugao de planos e iniciatvas Publica/ Outras Lic.
em matérias de lizag&o e controlo (i de gestdo). Niicleo de Apoio Técrico Adequadas
Competéncia 9: (NAT)
Assessoria técnica em matéria de natureza econémica, financeira e contabilistica, com aplicagéo de métodos e Gesto Publica/Economia
processos técl ntificos, na area da istragdo de recursos, aravés da formulagéo de! 1 ¢ Financas/ Cortabildade 1]
contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e avaliando a sua execucdo; Apoio & Dire¢do e aos
Servicos.
Competéncia 10: Formagéo superior
Assessoria técnica em matéria de tradugdes e retroversdes, pesquisa e andlise de textos em inglés e francés ! adequach em lnguas i
para apoio das reunides com as organizages intemacionais relacionadas com a atividade da IGAI; estangeiias
na revisdo e traducdo de contetidos is para a pagina web da IGAI.
Subtotal 7 7_d)
Atividade C - Apoio Técnico em D 30 e Biblioteca
Competéncia 11: .
Assessoria técnica especializada na drea do tratamento da legislagéo, documentagao e biblioteca e assegurar os| Formaggo superior
servigos de difuséo da informagéo de apoio s atividades; Gestdo, manutengéo e atualizagéo das bases de! Nicleo de Documentagao 0 adequada na drea da N 09
dados juridicas e documentais. ; ‘e Bibloteca ¢ Documentagao
Competéncia 12: Bibloca . L
Assegurar a prestacdo de apoio administrativo na rea do tratamento e difus&o documental, no mbito do Nicleo (NoB) 1] Hah\lnaf;ao académica de 1
de D 40 e Biblioteca; &0 e atualizagao das bases de dados juridicas e acesso & careia (12"an0)
Subtotal Q 1 1 d
Atividade D - Gestéo e de T e de C
Competéncia 13: Habilitagao académica de
Desenvolver, da@ e gerir sistemas.e aplicagdes il " al n.u dumin?o das ogi Niicleo de Informéica acesso a carreira e
velar pelo bom dos 4 e apoiar os utiizadores na exploragéo, gestio e ) 2 formag&o tecnolégica na 2]
dos  equi e sistemas icos e de i D¢ i do canal de éarea de informética (12.%
comunicagao Intermet, nas diversas vertentes e na gestdo dos conteddos. ano)
Subtotal 2 2
Atividade E - Secretariado de Apoio aos Orgaos de Diregdo
Competéncia 14:
Secretariar a Diregao, organizar a agenda, estabelecer e encaminhar os contactos telefonicos; Cuidar da imagem! Habliagao académica de
do gabinete e garanir o cumprimento das obrigagdes protocolares; Praficar todos os atos relativos aj Gabinete de Diregdo 1 acesso & carreira (12.5an0) 1]
movimentagéo dos processos de gabinete, recegdo, tratamento e encaminhamento do expediente e despacho;
dirigico a0 gabinete, organizar o arquivo e atualizar a base de dados.
Subtotal 1 1 _d
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Cargos/carreiras/categorias

3
Unidade organi Area de Formagéo N de

Atribuices/Competéncias/Atividades = . a n " Académicaeou | Postos de| Obs:
d B de atividades Inspetor- Diretor de Técnico | Técnico de| Coordenador| Assistente | Assistente )
Inspetor N Operacional Trabalho

Geral Geral Servicos Superior Técnico | Técnico | Operacional

Atividade F- Apoio Técnico inistrativo no Dominio da Gestaotle Recursos Humanos, Financeiros e F
Competéncia 15:

Fungdes de chefia técnica e administraiva da secgao de pessoal, contabilidade e economato, e execugéo de
trabalhos de maior complexidade, realizagéo das atividades de programagéo e organizacéo do trabalho do
pessoal que coordena, segundo orientacdes e diretivas superiores.

Competéncia 16:

Apoio administrativo a gestdo e administragao corrente dos recursos humanos da IGAI, designadamente: Gestio
da assiduidade, tempo de trabalho e férias dos Execugdo e do plano anual de|
formagéo; Elaboragéo de il de apoio a0 ea i de carreiras; Preparagao Secio Pessodl Habilitagdo académica de
e acompanhamento do processo de avaliagéo de desempenho; Elaboragéo e afualizagéo dos mapas de pessoal; Contabildade & acesso a carreira (12.°ano)
Assegurar 0 processamento de remuneracdes e outros abonos do pessoal e preparar a informagdo e Economato
documentag&o necessdria & articulacdo com a area de gestéo de recursos financeiros; Organizar o cadastro de; (sPce)
pessoal e promover a insercao e atualizacdo das bases de dados de recursos humanos. 2| 2|
Competéncia 17:

Gestéo orcamental e financeira, designadamente: Preparar a proposta de orgamento anual; Acompanhar a|
execucéo do orcamento e promover as alteragdes is; Proceder & e i das
receitas da IGAI; Elaborar a Conta de Geréncia; Assegurar a escrituragao dos registos contabilisticos; Requisitar’
Fundos; Assegurar o das des, das Bes sociais e de outras despesas correntes;
Verificar e processar os documentos de despesa; Constituir e gerir o fundo de maneio; Atualizar as bases de
dados orcamentais e contabilisticas.

Competéncia 18:

Gestéo patrimonial, economato e logistica: Elaborar 0s processos relativos as missdes e deslocagdes no pais e|
no estrangeiro; Assegurar as tarefas de planeamento e preparacéo da logistica de suporte as atividades do corpo|
de Inspetores; Instrir os procedimentos relaivos & aquisicio de bens e servicos; Gerir os contratos de! Habilitagao académica de
prestagdo de servicos; Executar as tarefas de economato e gerir 0 aprovisionamento; Manter atualizado o acesso a carreira (12.°ano)
cadastro e inventario dos bens méveis e iméveis; Coordenar as escalas de servico dos motoristas e a utlizagao! Segéo Pessoal
das viaturas afetas & IGAI e desenvolver todos os procedimentos inerentes a gestio e manutencéo do parque Contabilidade e
automével; Assegurar a alimpeza e a seguranca das instalagdes e dos da IGAL. Economato
Competéncia 19: (SPCE)
Conducéo de viaturas: Conducdo e manutencéo de automéveis ligeiros para transporte de pessoas, bem como;
materiais; Transporte do corpo inspetivo nas acdes inspetivas e de fiscalizagéo a nivel nacional; Realizagéo de|
servicos externos de rececdo e entrega de encomendas oficiais e execucdo de tarefas elementares
indispensaveis ao funcionamento do servico, de carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais
bem definidas.

5| Escolaridade Obrigatdria 5 e

Subtotal il 4 S 10 _d)
Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnicale inistrativa em Matéria de liente Geral e Processual
Competéncia 20:
Fungdes de chefia técnica e administrativa da secgéo de processos e expediente geral e execugéo de trabalhos
de maior complexidade, realizacéo das atividades de programagéo e organizagéo do trabalho do pessoal que!
coordena, segundo orientacdes e direfivas superiores.
Competéncia 21:
Apoio a0 SIAF e NAT: Assegurar 0 apoio administraivo e o acompanhamento ao corpo de inspetores,
processos de natureza disciplinar, executando despachos e praticando todos os atos relativos &
movimentag&o dos processos e a a0 e atualizagao do respetivo ficheiro.
Competéncia 22: Habilitagéo académica de
Gestdo processual: Proceder a abertura de processos e praticar todos 0s alos relaivos ao registo e acesso a careira (12.%an0)
movimentag&o dos processos; Manter permanentemente afualizadas as respetivas bases de dados; Registar os
despachos, instrucdes de servico, os relatdrios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-
geral; Recolher tratar e organizar dados estatisicos do movimento processual e manter atualizadas as respetivas| Segao de Processos e
bases de dados; Proceder ao atendimento dos cidadaos que se dirigem & IGAI, presencial e telefonico. Expediente Geral 3 3
Competéncia 23: (SPEG)
Expediente geral: Executar as tarefas inerentes a rececdo, registo, distribuicéo e expedicdo da correspondéncial
dirigida ou expedida pela IGAI; Assegurar a organizagéo e manuteng&o do arquivo geral; Assegurar e controlar a
reproducao de documentos e praticar s demais atos de expediente geral.
Competéncia 24:
Comunicdes telefdnicas: Assegurar o estabelecimento de ligagdes telefonicas, recegéo de chamadas e promover
0s respetivos encaminhamentos; Execucéo de tarefas elementares de apoio ao funcionamento dos Servicos

em direvas gerais bem definidas.

Competéncia 25: Escolaridade Obrigatdria
Fungles de natureza executiva de caracter manual ou mecanico, enquadradas em direivas gerais bem
definidas, e com graus de complexidade variaveis; Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis 2| 2]
a0 funcionamento, dos 6rgéos e servicos, responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela sua|
correta utilizago.

Subtotal
Totais 1 i 1 14 7 2

d)

o
=%

N
&[5

TOTAL GERAL 48

OBSERVAGOES:

a) - Estrutura diretiva criada pelo art® 10.° do D.L. n.° 58/2012, de 14 de marco, na redagao dada pelo D.L. n.° 146/2012, de 12 de julho (Orgénica da IGAI).

b) - Lugares preenchidos em regime de comiss&o de servico (art® 13.° do D.L. n.° 170/2009, de 3 de agosio, conjugado com o n.° 2 do art® 2.° do mesmo diploma).

c) - Area funcional correspondente a um lugar de tcnico superior com formagao especiica em biblioteca e documentag&o. N&o se inclui no mapa o posto de trabalho por o fiular se encontrar em fungdes externas noutro organismo da A.P., em comisséo de servigo em
lugar de dirigente (conforme diretiva da DGAEP sobre eleboragéo do mapa de pessoal anual, aos que se provisori emexercicio de funcdes fora do servigo).

d) - Aos lugares relativos as carreiras do regime geral (técnico superior, assistente técnico e assistente i para além das enci descritas no mapa, correspondem os contetidos funcionais de natureza genérica constantes do Anexo da
Lein.° 35/2015, de 20 de junho (LTFP).

€) - Um dos lugares encontra-se ocupado em regime de mobilidade, por elemento da PSP, em funcdes de motorista da Inspetora Geral.

NOTA:
0O presente mantém as designacdes anteriores das unidades orgénicas que serdo Lishoa, 18 de jutho de 2016
automaticamente alteradas em funcéo da publicacdo dos novos instrumentos organicos.
A Inspetora-Geral da Administragéo Interna,
(Juiza Desembargadora)

(Margarida Blasco)
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)
QUAR DE 2017 Data de atualizacéo: 28 de novembro de 2016
MINISTERIO: Ministério da Administragéo Interna (MAI)
SERVIGO: INSPEGAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
MISSAOQ: Defesa dos legitimos interesses dos cidadéos, salvaguarda do interesse publico e reposicéo da legalidade violada.

VISAO : Posseguir os objetivos e estratégias que tém no seu cerne a problematica do comportamento policial relativamente a cidadania e ao ndcleo dos
direitos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE | - Reforgar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas préticas na relagdo cidadao/agente policial.

OE Il - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da acéo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidad&o.

OE Il - Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspecdes e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizagéo e funcionamento que potenciem
a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos do MAI, com especial enfoque nas forgas e servicos de seguranca.

OE IV - Melhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI.

CONCRETIZAGAO
Meta Meta C

Ano 2016  Ano 2017 Resultado Classificagao
Superou  Atingiu  N/Atingiu

EFICACIA 40%

OB | Assegurar o controlo da acéo policial e da
atividade de seguranca privada

OBJETIVOS OPERACIONAIS DESVIOS

Ponderacédo 60%

Postos (GNR) e esquadras (PSP): visitas

Indicador 01 : ) A o
: inspetivas sem aviso prévio (ISAP) 50 60 3 -100%
N.° de visitas
Peso 30% [N de visitas]
) CIT/EE (SEF): visitas inspetivas sem aviso
e prévio nla 2 2 -100%
Peso 20% [N.° de visitas]
Empresas de seguranca privada: verificagdo
Indicador 03 mspenane procedlmentgs de~3 controlo da
legalidade, da organizacéo e do n/a 4 -100%
funcionamento
Peso 20% [N.° de agdes de fiscalizacéo]
) Regressos for¢ados de cidaddos nacionais de 4% das
Indicador 04 paises terceiros: agdes de monitorizag&o 2% comunicagBes I3 -100%
[percentagem sobre total de comunicagdes rececionadas até
31.0ut2017
Peso 30% efetuadas pelo SEF]
OB Il Potenciar as funcdes de inspegéo tematica, de
auditoria e de controlo direto e indireto
Ponderacédo 40%
PR Forcas e Servigos de Seguranga (FSS):
Indicador 05 o iannd At
controlo da atividade e v_e_nﬁcagao das préticas 6 6 £3 -100%
policiais
Peso 40% [N.° de processos inspetivos]
Indicador 06 Servigos do MALI: auditorias financeiras
[N absoluto] 4 4 L2 1ome
Peso 20%
Indicador 07 Servis;os fio MAI; aud‘itorie}s teméﬁgas e outras,
no ambito da organizagéo e funcionamento 4 6 I3 -100%
Peso 40% [N. absoluto]

EFICIENCIA 30%

OB Il Contribuir para a Formagao das Forcas e Servigos de
Seguranga

Ponderacéo 60%

Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania,
Indicador 08 legalidade e fungdes policiais: acdes

formativas no &mbito do ensino das FSS 4 S £3 -100%
Peso 60% [N de ages]
) Estrutura de manual procedimental de agéo
Indicador 09 policial a quﬂcjj:dg;zle;:;dos direitos a 310Ut 2017 3 -100%
Peso 40% [Data de conclus&ol

e



e e CONCRETIZAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS Ano 2016 Ano 2017 resuliado Classificagio DESVIOS
Superou  Atingiu  N/Atingiu
OB IV Manter a valorizacéo da IGAI no plano internacional,
reforcando as relag@es bilaterais e/ou de cooperagéo no
seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais
Ponderacéo 40%
Organizac&o da 17.2 Conferéncia Anual da
Indicador 10 i
Rede Eupeia de Puontos de Contacto contra a i 1 3 -100%
Corrupgéo (EPAC/EACN)
Peso 80% [N.° de eventos]
Entidades congéneres ou cuja missdo seja
Indicador 11 imilar 3 : i
glml!ar ? da IGAI: cumpr|~melnto do plano 4 4 E3 -100%
indicativo de cooperag&o internacional
Peso 20% [N.° de participaces/intervengdes]
QUALIDADE 30%

OBV Melhorar a acessibilidade da informagao e da
comunicacdo e promover a simplificagdo e inovagao de

procedimentos

acéo 100%

Legislacéo sobre direitos humanos: recolegdo,

Indicador 12 tratamento e publicacédo nla 1 L1 -100%
B AT [N.° de edi¢des]
Indicador 13 Préticas poI|C|a|[sNt?O(:;;eg(\)lséI:1tL;r:]anos. seminario na q 3 -100%
Peso 40%
) Reformulag&o de modelo de formulario para
Indicador 14 apresentago de queixas e criagéo de " 15.052017 K8 100%

inquérito-ipo de satisfagdo

Peso 20% [Data de disponibilizagéo]

Nota explicativa

Justificacdo dos desvios

Indicador Justificagdo
. Planeados Executados .
Pontuagéo - - Desvios
Efetivos Pontos Efetivos ~ Pontos

Dirigentes - Dire¢8o Superior 20 2 40
Diretor de Servigos - Dire¢éo Intermédia 16 1 16
Inspetores 14 14 196
Técnico Superior 12 7 84
Coordenador Técnico (Informética) 9 9
Técnico de Informéatica 8 8
Coordenador Técnico (Administrativo) 9 2 18
Assistente Técnico 8 11 88
Assistente Operacional 5 9 45

Total 48 504

Orgamento (nlhares de €

Funcionamento (orcamento inicial) 2600325 €
Despesas com pessoal 2046 996 €
Aqusicao de bens e servigos 484949 €
Outras despesas correntes 41880 €
Despesas de capital 26 500 €
Orgamento de investimento 000€

\

PLANO DE ATIVIDADES 2017
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Fontes de Verificagdo

Indicador 01 Relatério de cada ac&o inspetiva sem aviso prévio, Relatério Global das Inspecdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2017 e processos
Indicador 02 Relatério de cada agdo inspetiva e respetivos processos

Indicador 03 Relatério de cada agdo inspetiva e respetivos processos

Indicador 04 Relatérios das acées de monitorizagéo realizadas e respetivos processos

Indicador 05 Relatério de cada acéo inspetiva realizada e respetivos processos

Indicador 06 Relatdrio de cada auditoria realizada e respetivos processos

Indicador 07 Relatdrio de cada auditoria realizada e respetivos processos

Indicador 08 Processo de Gabinete e contelidos programaticos das agdes/participacdes da IGAI em acdes de formacdo no dmbito das FSS
Indicador 09 Processo de Gabinete e edicéo a divulgar

Indicador 10 Processo de Gabinete e documentacéo relativa as iniciativas realizadas no ambito da cooperagéo internacional

Indicador 11 Processo de Gabinete e edigdo a publicar

Indicador 12 Processos de Gabinete e elementos preparatorios do evento

Indicador 13 Formulario a disponibilizar
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ACDH Alto Comissariado para os Direitos Humanos (Na¢des Unidas)

ACM Alto Comissariado para as Migracgoes, I.P.

ANPC Autoridade Nacional de Protecao Civil

ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

APT Associacdo para a Prevencdo da Tortura (organizagdo internacional com sede em
Genebra)

ARI Autorizacdo de residéncia para atividade de investimento

AUD Auditorias

CAT Committee Against Torture (Nagdes Unidas)

CcD Centro de Documentacgédo da IGAI

CED Committee on Enforced Disappearances (Nagdes Unidas)

CERD Committee on the Elimination of Racial Discrimination (Na¢des Unidas)

CIG Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género

CIT/EE Centros de Instalagdo Temporaria de estrangeiros ou apatridas e espacos

equiparados

CNDH Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 27/2010, de 18 de mar¢o)

CPCIP Crime Prevention and Criminal Justice Programme (Nac¢Ges Unidas)

CPT European Committee for the Prevention of Torture and Inhumane or Degrading
Treatment or Punishment (Conselho da Europa)

ECRI European Commission against Racism and Intolerance (Conselho da Europa)
EPAC/EACN European Partner Against Corruption / European Anti—Corruption Network
FSS Forgas e servicos de seguranca

GNR Guarda Nacional Republicana

GRECO Group of States Against Corruption

IESM Instituto de Estudos Superiores e Militares

1G Inspetor—Geral da IGAI

IGAI Inspecdo—Geral da Administracdo Interna

IGF Inspecdo—Geral de Financas

INSP Inspegdes

ISAP Inspecdes sem aviso prévio

ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Segurancga Interna

ISPriv InspecBes empresas de seguranca privada

ITEM Inspecbes tematicas

T
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JAI Justica e Assuntos Internos

LOGAI Lei Organica da IGAI

MAI Ministério da Administracdo Interna

NAT/TS Nucleo de Apoio Técnico / Técnico Superior

NI Nucleo de Informatica

OCDE Organizacao de Cooperacao e de Desenvolvimento Econdmico
ONU Organizagao das Nagdes Unidas

PAQxa Processos administrativos — queixas

PACTrib Processos administrativos — certiddes dos tribunais

PCO Processos de contraordenagdo

PG Processos de Gabinete

PGR Procuradoria—Geral da Republica

PND Processos de natureza disciplinar

PPRCIC Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
PSP Policia de Seguranga Publica

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RNSI Rede Nacional de Seguranca Interna

SbIG Subinspetor—Geral da IGAI

SCI Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado
SEF Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SGMAI Secretaria—Geral do MAI

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica
SIAF Servigo de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizagcdo

SPCE Secgdo de Pessoal, Contabilidade e Economato

SPEG Seccdo de Processos e Expediente Geral da IGAI

TdC Tribunal de Contas

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

UE Unido Europeia

UNHRC Conselho de Direitos Humanos (Nagdes Unidas)

UPR Universal Periodic Review (NagGes Unidas)
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